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1 PREDMET | PODRUCJE PRIMJENE

Ovim dokumentom opisuje se struktura Sistema akreditiranja Bosne i Hercegovine (SABIiH), kriteriji za
odobravanje i odrzavanje akreditacije koje moraju ispunjavati Tijela za ocjenu uskladenosti (TOU), proces
provodenja akreditiranja te financiranje sistema akreditiranja. Dokument je namijenjen svim zainteresiranim
stranama, a prije svega potencijalnim podnositeljima zahtjeva za akreditaciju i akreditiranim Tijelima za
ocjenjivanje uskladenosti radi upoznavanja s njihovim pravima i obvezama.

2 ZAKONSKI TEMELJ

Sistem akreditiranja Bosne i Hercegovine definiran je u Zakonu o akreditiranju Bosne i Hercegovine.
Provodenje Sistema akreditiranja Bosne i Hercegovine dato je u nadleznost Institutu za akreditiranje Bosne
i Hercegovine koji se, kao samostalni organ drzavne uprave, nalazi pod ingerencijom Vije¢a ministara BiH.

3 TERMINI, DEFINICIJE | SKRACENICE

BATA — Institut za akreditiranje Bosne i Hercegovine
SABIH — Sistem akreditiranja Bosne i Hercegovine
TOU - Tijelo za ocjenu uskladenosti

SVA - Savjetodavno vijeCe za akreditiranje

KA - Komitet za akreditiranje

KZ - Komitet za zalbe

TK — Tehnicki komitet

4 STRUKTURA SISTEMA AKREDITIRANJA BOSNE | HERCEGOVINE
4.1 Opéenito

Najvise rukovodstvo BATA-e posveéeno je postivanju principa nepristrasnosti te je, s tim u vezi,
dokumentiralo i javno objavilo politiku nepristranosti kojom regulira znacaj nepristranosti u provodenju svih
aktivnosti akreditacije, upravljanje sukobom interesa i garantiranje objektivnosti aktivnosti akreditacije. U
slu€aju prepoznavanja neprihvatljivog rizika po nepristranost, kojeg nije moguce svesti na prihvatljivu
razinu, BATA nece pruZiti akreditaciju.

Strukturu SABIH (vidjeti DODATAK 1) &ine:

— Vije¢e ministara BiH,

— resorna ministarstva u Federaciji BiH i Republici Srpskoj,
— Institut za akreditiranje BiH,

— akreditirana TOU,

— korisnici usluga akreditiranih TOU,

— zainteresirani gospodarski subjekti,

— zainteresirane obrazovne institucije,

— ostali zainteresirani subjekti.

Nepristranost u postupcima BATA osigurava svojom organizacijom i uklju€ivanjem u svoje aktivnosti
predstavnika zainteresiranih strana poput predstavnika ministarstava i drugih drzavnih institucija, fakulteta,
znanstvenih instituta, TOU, firmi, itd. Predstavnici zainteresiranih strana uklju¢eni su u aktivnosti BATA-e
putem Savjetodavnog vije¢a za akreditiranje (SVA).

Pristup i sudjelovanje u SABIH je dobrovoljno i otvoreno je za svako TOU, bilo da se nalazi u privathom,

drzavnom ili mjeSovitom vlasnistvu, ukoliko ispuni i kontinuirano nastavi ispunjavati utvrdene akreditacijske
kriterije te prihvati sve obveze, duznosti i prava obuhvaéena ovim dokumentom i potpisanim Ugovorom o
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akreditiranju TOU i njegovom sudjelovanju u SABIH. Pristup ne ovisi od veli¢ine TOU, njegovom ¢lanstvu
u bilo kojem udruzenju ili grupi, niti akreditiranje ovisi o broju ve¢ akreditiranih TOU.

BATA stavlja na raspolaganje svoje usluge svim podnositeljima zahtjeva za akreditaciju Cije djelatnosti
spadaju u objavljeno podrucdje rada i koji ispunjavaju gore spomenute kriterije (vidjeti t€. 5). Pri tome BATA
ne postavlja neopravdane financijske, komercijalne i druge uvjete.

BATA je akreditacijsko tijelo koje djeluje u sastavu Vije¢a ministara BiH te, obzirom na organizaciju Vije¢a
ministara BiH, postoje srodna tijela koja pripadaju drzavnhom sektoru. BATA ih je prepoznala te analizom
dokazala da veze s istim ne ugroZavaju povjerljivost, objektivnost i nepristranost njenih akreditacija. Naime,
uspostavljeni sistem akreditiranja omoguc¢ava jednak pristup svim TOU, bez obzira dolaze li iz drzavnog ili
privatnog sektora.

BATA je direktno odgovorna Vije¢u ministara BiH, kojem dostavlja i redovite izvjeStaje o svom radu. Budzet
BATA-e odobrava VijeCe ministara BiH, ali odluke u vezi sa statusom akreditacije donosi isklju¢ivo BATA.

BATA je akreditacijsko tijelo koje je neovisno u svom radu, a njena ovisnost o drzavnom utjecaju ista je kao
i kod drugih europskih akreditacijskih tijela koja rade u skladu s Uredbom (EC) 765/2008.

BATA ne nudi usluge ocjene uskladenost, nitiima udjele ili druge financijske ili upravljacke interese u tijelima
za provjeru uskladenosti. Takoder, nema nikakve veze sa konzultantskim uslugama u podrucju svojih
aktivnosti.

BATA pruza opce obuke vezano za tumacenje zahtjeva standarda i relevantnih EA, ILAC i IAF dokumenata.
Svi ovakvi dogadaji se oglaSavaju na internet stranici www.bata.gov.ba i obuci mogu prisustvovati svi
zainteresirani. Ne daju se zasebno obuke za pojedinog klijenta.

4.2 Institut za akreditiranje BiH (BATA)

U Zakonu o osnivanju BATA-e utvrdeni su njegovi zadaci, organizacija, rad i financiranje. Organizacijska
struktura BATA-e prikazana je u DODATKU 1 ovog dokumenta.

4.2.1 Savjetodavno vijeée za akreditiranje
Savjetodavno vijece za akreditiranje (SVA) ukljucuje 12 (dvanaest) Clanova koje imenuje Vijece ministara
BiH, a na temelju prijedloga direktora BATA-e. Clanovi SVA su struénjaci koji poznaju SABIH i mogu pomoci
njegov razvoj, a biraju se sukladno propisanom u Zakonu o akreditiranju.
Mandat ¢lanova SVA traje Cetiri godine. Mogué je ponovni izbor na jo$ jedan period od Cetiri godine.
Zadaci SVA su sljedeci:

- pruzanje savjeta direktoru u vezi politike razvitka i rada Instituta;

- razmatranje pitanja politike koja se tiCe akreditiranja, a koja su pokrenuta od osnivatelja;

- sudjelovanje u promociji akreditiranja u Bosni i Hercegovini;

- razmatranje svih ostalih pitanja koja se odnose na akreditiranje, a koja moze uputiti Vijece

ministara Bosne i Hercegovine;

- pruzanje savjeta direktoru Instituta, na njegov zahtjev.
U Pravilniku o radu SVA definiran je nain njegovog rada i donoSenja odluka.
4.2.2 Komitet za akreditiranje

Komitet za akreditiranje (KA) je tijelo putem kojeg BATA osigurava neovisnost od moguée dominacije bilo
kojeg pojedinacnog interesa i jednak tretman svih podnositelja zahtjeva i akreditiranih TOU.
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Kljuéna ovlastenja i odgovornosti KA su sljedece:

a) razmatranje dokumenata relevantnih za donosenje odluke o statusu akreditacije,
b) donoSenje odluka o odobravanju, produZivanju, proSirivanju, suzavanju i suspenziji akreditacije te
opozivu cijelog ili dijela podrudja akreditacije TOU-a.

Na temelju odluke KA, direktor donosi odgovarajuce rjeSenje o statusu akreditacije.

Pravilnik o radu komiteta za akreditiranje definira nacin rada KA.

4.2.3 Komitet za zalbe

Komitet za Zalbe (KZ) rje$ava Zalbe dobijene od podnositelja zahtjeva za akreditaciju i akreditiranih TOU
koje se odnose na rjeSenja vezano za odobravanje, potvrdivanje, produzivanje, proSirivanje, suzavanje,

suspenziju i opoziv akreditacije.

KZ ima tri ¢lana koje odlukom imenuje direktor BATA-e vodeci rauna o njihovim kompetencijama i
neovisnosti od predmeta zalbe.

U Poslovniku o radu KZ definiran je nagin njegovog rada i dono$enja odluka.
4.2.4 Tehnicki komiteti (TK)

Tehni¢ki komiteti su struéna tijela BATA-e. Osnivanjem tehnickih komiteta BATA osigurava pristup stru&nim
miSljenjima o specifi€noj problematici povezanoj s akreditacijom.

Clanovi tehni¢kih komiteta su priznati struénjaci, s viSegodi$njim iskustvom u pojedinim podrugjima
ispitivanja i/ili kalibracija, certifikacije i inspekcije, a koji su upoznati sa sistemom akreditiranja TOU.

U Pravilniku o radu tehni¢kog komiteta utvrdeni su njegovi zadaci i nacin rada.
4.2.5 Ocjenitelji

Ocjenitelji su struéna potpora BATA-i za provodenje ocjenjivanja TOU. Biraju se iz redova stru¢njaka za
pojedino podrucje akreditiranja. Oni mogu biti u stalnom radnom odnosu u BATA-i ili njegovi vanjski
suradnici. Pri izboru ocjenitelja vodi se racuna da njihova kompetentnost zadovoljava zahtjeve date u
odgovaraju¢im dokumentima EA, ILAC i IAF. BATA vodi registar ocjenitelja. S ocjeniteljima koji nisu u
stalnom radnom odnosu s BATA-om zaklju€uje se ugovor za svako ocjenjivanje.

4.2.6 Sluzba za akreditiranje

Sluzba za akreditiranje je dio BATA-e odgovorna za organizaciju izvodenja procesa akreditiranja. Osoblje
sluzbe za akreditiranje €ine kompetentni stru€njaci obuceni i iskusni u podru&ju akreditiranja. Oni izvode
ocjenjivanje te koordiniraju i nadgledaju aktivnosti u procesu akreditiranja.

5 PODRUCJE RADA SABIH
| U okviru SABIH, ovisno o raspoloZivim resursima, mogu se akreditirati sliede¢a TOU:

— ispitni laboratoriji,

— kalibracijski laboratoriji,

— medicinski laboratoriji,

— inspekcijska tijela,

— tijela koja obavljaju certificiranje proizvoda,
— tijela za certificiranje osoblja,
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— ftijela za certificiranje sistema upravljanja.
5.1 Akreditacija u BiH

BATA c¢e prihvatiti zahtjeve za akreditaciju TOU s podrucja Bosne i Hercegovine ukoliko je isto registrirano
za navedenu djelatnost i njegove aktivnosti spadaju u podrucje rada BATA. BATA je potpisnik EA MLA u
podrucjima ispitivanja (BAS EN ISO/IEC 17025 i BAS EN ISO 15189), kalibracije (BAS EN ISO/IEC 17025),
inspekcije (BAS EN ISO/IEC 17020) i certifikacije proizvoda (BAS EN ISO/IEC 17065).

5.2 Prekograniéna akreditacija

BATA ne prihvaéa zahtjeve za akreditaciju TOU sa sjediStem izvan Bosne i Hercegovine. Ukoliko TOU sa
sjediStem u Bosni i Hercegovini ima lokaciju u nekoj od susjednih drzava, BATA ¢e prihvatiti zahtjev i
akreditiranje izvesti sukladno EA 2/13, EA Cross Frontier Policy for Cooperation between Members; |IAF
GD 3, Guidance on Cross Frontier Accreditation i Regulation (EC) No 765/2008, odnosno svojoj politici
prekograni¢ne akreditacije koja uvazava sve spomenute dokumente. Politka BATA-e vezano za
prekograni¢nu akreditaciju, i u svim ostalim aspektima, u potpunosti slijedi navedene dokumente.

6 KRITERIJI ZA PRISTUP | SUDJELOVANJE TIJELA U SABIH
6.1 Opce

BATA je uspostavila op¢e pravilo vezano za povjerljivost koje vrijedi za sve osobe uklju¢ene u proces
akreditiranja. U skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka i Uredbom (EC) br. 765/2008, informacije
dobijene tijekom ocjenjivanja ili procesa akreditacije ne smiju se uciniti dostupnim tre¢im licima, bez pisane
suglasnosti akreditiranog tijela ili tijela u procesu. Naime, sve informacije o podnositeljima zahtjeva i
akreditiranim tijelima smatraju se povjerljivima, izuzev certifikata o akreditaciji i opé¢ih informacija o
akreditiranom tijelu, kao $to su: naziv i adresa akreditiranog tijela, ime osobe za kontakt, brojevi telefona i
faksa, e-mail i web adrese te podrucje akreditacije. Kada postoji pravni temelj za otkrivanje povjerljivih
podataka ili je BATA ovlastena da to ucini na temelju ugovora, BATA ce o istome obavijestiti klijenta, osim
ako je to zabranjeno zakonom. Uspostavljeni su mehanizmi kroz koje osobe uklju¢ene u proces
akreditiranja potvrduju prihva¢anje navedenih obveza.

Putem internet stranice www.bata.gov.ba BATA stavlja na raspolaganje azurne informacije relevantne za
rad SABIH, ukljuuju¢i spisak TOU koja posjeduju njegovu akreditaciju te informaciju o medunarodnim
aranzmanima u koje je BATA ukljucena. U slu¢aju da TOU ne moze pristupiti web stranici BATA-e, ocekuje
se da o istome obavijesti BATA-u.

Takoder, kriteriji za pristup i sudjelovanje u SABIH, koji se sastoje od opc¢ih i dodatnih kriterija koje TOU
treba neprekidno ispunjavati, javno su dostupni preko BATA web stranice. U Dodatku 0 ovog dokumenta
navedeni su dokumenti s obvezuju¢om primjenom u svakom pojedinom podrucju akreditiranja.

Popis svih EA dokumenata koji se koriste bilo na obveznoj ili informativnoj osnovi te medunarodnih
dokumenata koje je EA odobrila dat je u publikaciji EA/INF-01.

Osim ispunjavanja gore spomenutih kriterija, od TOU se o&ekuje:

- potpuna suradnja kod verifikacije ispunjavanja zahtjeva za akreditaciju,

- osiguranje pristupa dokumentima i prostorima relevantnim za provodenje odgovarajucih
procedura akreditiranja, definiranim ovim dokumentom, kao i moguénost osvjedoCenja pri
izvodenju usluga iz zahtjevanog ili akreditiranog podru&ja TOU-a kod njegovih klijenata,

- ukoliko je relevantno, pristup dokumentima koja daju uvid u veze TOU s njegovim “srodnim”
tijelima,

- pozivanje na akreditaciju samo u podrucju za koje je TOU akreditirano,

- koriStenje akreditacije na nacin koji ne Steti ugledu BATA-e,

- plac¢anje troSkova prema tarifi odredenoj od BATA-e.
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6.2 Op¢i kriteriji
Opéi kriteriji koje moraju ispunjavati TOU utvrdeni su u sljede¢im standardima/dokumentima:

- BAS EN ISO/IEC 17025, Op¢i zahtjevi za kompetentnost ispitnih i kalibracijskih laboratorija,

- BAS EN ISO 15189, Medicinske laboratorije - Zahtjevi za kvalitetu i kompetentnost,

- BAS EN ISO/IEC 17020, Opéi kriteriji za rad razli€itih vrsta inspekcijskih tijela,

- BAS EN ISO/IEC 17065, Ocjenjivanje uskladenosti — Zahtjevi za tijela koja certificiraju proizvode,
procese i usluge,

- BAS EN ISO/IEC 17024, Op¢i zahtjevi za tijela koja provode certificiranje osoba,

- BAS ISO/IEC 17021-1, Ocjena uskladenosti — Zahtjevi za tijela koja provode audit i certificiranje
sistema upravljanja.

Osim gore navedenih standarda, u opce kriterije spadaju i publikacije EA, IAF i ILAC ¢&iji je predmet
tumacenje zahtjeva za akreditaciju i/ili primjena pojedinih relevantnih standarda. Iste se mogu nac¢i na web
stranicama:

EA — www.european-accreditation.org
ILAC — www.ilac.org
IAF — www.iaf.nu

BATA, kao tijelo zaduzeno za provodenje sistema akreditiranja u BiH, sudjeluje u radu razlicitih tijela koja
djeluju pri EA (npr. tehnicki komiteti,...) te na temelju istog ima ovlastenja za tumacenja zahtjeva gore
navedenih dokumenata te odrZzavanje odgovarajucih obuka grupama zainteresiranim za pojedino podrucje
akreditiranja.

6.3 Dodatni kriteriji
Pored opc¢ih kriterija, ukoliko se zahtijeva, TOU mora ispunjavati i dodatne kriterije koje su utvrdili:
- donositelj odredenog propisa iz podru&ja ocjenjivanja uskladenosti radi dodjeljivanja ovlastenja za
provodenje odredbi tog propisa,
- odgovarajuca tijela medunarodno registriranog sistema za ocjenjivanje uskladenosti za sudionike
u radu tih sistema,
- BATA radi akreditiranja odredenih TOU ili za odredeno podruéje akreditiranja.
6.4 Izmjene u kriterijima
BATA moze, uvazavajuci i midljenje zainteresiranih strana, izvrSiti izmjene u kriterijima za akreditaciju.
Izmjenjeni kriteriji za akreditaciju, sa datumom pocetka primjene i nacinom verifikacije njihovog
ispunjavanja, objavljuju se na internet stranici www.bata.gov.ba, a $alje se i pisana obavijest TOU na koje

se odnose izmjene. TOU je obvezno pratiti i postupati u skladu sa vazeéim kriterijima za akreditaciju.
Ukoliko TOU ne moze prihvatiti izmijenjene kriterije, mora uz obrazloZenje obavijestiti BATA-u.

7 PROCES AKREDITIRANJA

7.1 Opce

Procedure aktivnosti akreditiranja koje primjenjuje BATA uskladene su sa zahtjevima BAS EN ISO/IEC
17011, Ocjenjivanje uskladenosti - Op¢i zahtjevi za tijela za akreditiranje koja akreditiraju tijela za

ocjenjivanje uskladenosti i relevantnim EA, ILAC i IAF dokumentima.

BATA, u ovom trenutku, nema podugovaraca, odnosno samostalno obavlja sve aktivnosti akreditiranja.
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7.2 Procedura odobravanja akreditacije
7.2.1 Upoznavanje sa SABIH

Prije podnoSenja zahtjeva za akreditaciju, TOU se mora upoznati sa SABIH, ukljuCuju¢i detalje koji se
odnose na trenutno uspostavljena podrucja akreditiranja, kriterije, proces i troSkove akreditiranja. Nacin
upoznavanja moze biti kroz direktne razgovore u BATA-i ili upuéivanjem na odgovaraju¢e dokumente koji
se mogu naci i na internet stranici www.bata.gov.ba. Potencijalnim podnositeljima zahtjeva dostupno je:

- vazece izdanje ovog dokumenta,

- uzorak ugovora o akreditiranju TOU i njegovom sudjelovanju u SABIH,

- vazece izdanje dokumenta o tarifi usluga u SABIH,

- informacije o podrucjima u kojima je BATA u datom trenutku uspostavila akreditiranje, kao i o drugim
dokumentima relevantnim za podrucje rada SABIH.

7.2.2 Podnosenje zahtjeva

Zahtjev za odobravanje akreditacije podnosi se BATA-i na odgovaraju¢im obrascima koji su dostupni na
internet stranici BATA-e ili se dostavljaju TOU na njegov zahtjev (vidjeti OD 07-01).

BATA obavjeStava TOU o prijemu zahtjeva i osobi (voditelju procesa akreditiranja) odgovornoj za
koordiniranje aktivnosti akreditiranja.

7.2.3 Preispitivanje i prihva¢anje zahtjeva

BATA ¢e u roku 30 dana od prijema preispitati kompletnost zahtjeva. Ovisno od rezultata preispitivanja,
mozZe se u pisanoj formi traziti od TOU dostavljanje dodatnih informacija i/ili nedostajuc¢ih dokumenata. Rok
za dostavljanje dodatnih informacija i/ili nedostaju¢ih dokumenata je 30 dana od slanja zahtjeva za dopunu,
a uz detaljno obrazloZenje i razumne razloge, ovaj rok moze biti produljen najviSe na 3 mjeseca.

Ukoliko TOU ne dostavi blagovremeno nedostaju¢e dokumente i informacije, zahtjev se odbacuje zbog
formalnih nedostataka.

Ukoliko je zahtjev kompletan, preispituje se podrucja akreditacije i resursi BATA-e te utvrduje:

- odnosi li se zahtjev na podrucje rada BATA-e u trenutku njegovog podnoS$enja,
- raspolaze li BATA s odgovaraju¢im ocjeniteljima te osobama kompetentnim za donoSenje odluke,
- moze li se zahtjev realizirati u roku 6 mjeseci od prihvaéanja zahtjeva.

U slucaju da BATA nije trenutno u moguc¢nosti udovoljiti zahtjevu, predlaze TOU nacin na koji bi se zahtjev
eventualno mogao realizirati.

Ukoliko su rezultati i ovog preispitivanja pozitivni, BATA obavjeStava TOU o prihva¢anju zahtjeva, postavlja
upit vezano za provodenje preliminarnog posjeta te dostavlja Ugovor o akreditiranju TOU i njegovom
sudjelovanju u SABIH (PD 07-02) koji od strane BATA-e potpisuje direktor.

Ukoliko se u bilo kojoj fazi podnoSenja zahtjeva ili inicijalnog ocjenjivanja utvrdi postojanje dokaza o prijevari
ili ako TOU svjesno pruzi lazne informacije ili odredene informacije prikrije, BATA ¢e odbiti zahtjev za
akreditaciju, odnosno prekinuti postupak ocjenjivanja.

7.2.4 Pripremne aktivnosti za ocjenjivanje

Za ocjenjivanje se imenuje Tim koji ¢ine voda tima te, ovisno od podrucja, jedan ili vise ocjenitelja i/ili
eksperata.
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Pored tima, ocjenjivanju na licu mjesta mogu prisustvovati ocjenitelji - promatraci koji se nalaze u postupku
praktiénog dijela obuke za ocjenitelje te voditelji procesa akreditiranja, a troSkove njihovog sudjelovanja
snosi BATA.

Podnositelj zahtjeva moze, u predvidenom roku i uz detaljno obrazlozenje, staviti prigovor na imenovane
ocjenitelje. Ukoliko se utvrdi opravdanost prigovora, po istoj proceduri predlazu se novi ocjenitelji.

7.2.5 Preispitivanje dokumenata

BATA preispituje dokumente i zapise TOU-a sa ciljem utvrdivanja dokumentiranosti sistema upravljanja
sukladno relevantnom standardu.

Na temelju neuskladenosti utvrdenih tijekom preispitivanja dokumenata i zapisa, Tim za ocjenjivanje moze
dati preporuku da se ne prede na ocjenjivanje na licu mjesta dok TOU ne otkloni neuskladenosti. U tom
slu¢aju, BATA ¢e dostaviti TOU-u izvjestaj o preispitivanju dokumenata u kojem se navode neuskladenosti,
a rok za otklanjanje neuskladenosti je 30 dana od dostavljanja TOU ovog izvjeStaja. Uz izvjeStaj o
provedenim korekcijama/korektivnim akcijama, TOU ¢e, po potrebi, dostaviti i revidirana/nova dokumenta.

Ukoliko, u dogovorenom roku, TOU ne dostavi BATA-i izvjestaj o provedenim korekcijama/korektivnim
akcijama, Komitet za akreditiranje moze donijeti odluku o odbijanju zahtjeva, a daljnja procedura oko
donosenja odgovarajuceg rieSenja definirana je u tocki 7.2.7.

7.2.6 Ocjenjivanje
7.2.6.1 Opce

Cili BATA-e je provodenje svih aktivnosti u svrhu odobravanja akreditacije u roku 6 mjeseci od datuma
potpisivanja ugovora sa TOU.

Ocjenjivanje se obavlja u dvije faze:

- preliminarna posjeta (ako je TOU prihvatilo),
- ocjenjivanje na licu mjesta.

Prije svake faze ocjenjivanja voda tima, u suradnji s ostalim &lanovima tima, na temelju programa
ocjenjivanja, priprema termin plan ocjenjivanja. Ukoliko TOU ne dostavi nikakvu primjedbu na termin plan,
smatra se da je isti prihvacen. Na temelju termin plana, specificiraju se troSkovi ocjenjivanja te se TOU
dostavlja predracun troSkova. TOU je duzno, najkasnije 5 dana prije dogovorenog termina ocjenjivanja,
uplatiti obraunati iznos te dostaviti dokaz o uplati (kopiju uplatnice).

Svaka od navedenih faza ocjenjivanja sastoji se od:

- uvodnog sastanka,
- ocjenjivanja,
- zavr8nog sastanka.

Svrha uvodnog sastanka je:

a) uspostaviti formalnu vezu izmedu tima i rukovodstva TOU koje se ocjenjuje te obaviti
medusobno upoznavanje,

b) potvrditi podrugje i kriterije ocjenjivanja,

c) potvrditi da su osigurani uvjeti za rad tima te imenovati predstavnike TOU koji ¢e pratiti
ocjenitelje,

d) prezentirati procedure i metode rada tima,

e) razjasniti eventualne nejasnoée iz termin plana,
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f) prisutne obavijestiti da ¢e sva saznanja i informacije imati strogo povijerljiv karakter za svakog
¢lana tima,
g) objasniti zna€aj zavrSnog sastanka i potvrditi termin njegovog odrZzavanja.

Svrha zavr$nog sastanka je:

a) izvjestiti predstavnike TOU o rezultatima ocjenjivanja,

b) usuglasiti misljenja o spornim i nejasnim situacijama te eventualnim neuskladenostima,

c) potpisati zapise o eventualno utvrdenim neuskladenostima i utvrditi rokove za njihovo
otklanjanje te urugiti TOU njihove kopije,

d) TOU saopéiti zaklju¢ak tima u vezi s preporukom BATA-i o daljnjem tijeku procesa
akreditiranja.

Po zavrSetku svake faze ocjenjivanja voda tima, na licu mjesta, ostavlja preliminarni izvjestaj o ocjenjivanju
s kratkim pregledom nalaza ocjenjivanja i eventualnih neuskladenosti te preporukom tima. lzvjestaj o
ocjenjivanju BATA dostavlja podnositelju zahtjeva najkasnije u roku od 30 dana nakon ocjenjivanja. Od
TOU se ocekuje da se, najkasnije 15 dana po prijemu izvjestaja, izjasni o istome te kroz dopis ukaze na
eventualne sustinske greske. Primjedbe primljene nakon ovog roka nece se uzeti u razmatranje.

7.2.6.2 Preliminarna posjeta
Preliminarna posjeta obavlja se na lokacijama TOU.
Tijekom uvodnog sastanka preliminarne posjete, tim usuglasava sa TOU konac¢no podrucje akreditacije.

Preliminarnu posjetu obavlja voda tima, a po potrebi i ostali ¢lanovi tima. Pri tome se ocjenjuje uskladenost
poslovnika kvalitete i ostalih dokumenata, odnosno dokumentiranost sistema upravljanja prema kriterijima
za akreditaciju te adekvatnost i raspolozZivost prostora, opreme i osoblja.

O rezultatima preliminarne posjete tim pravi izvjestaj u kojem se navode eventualne neuskladenosti i
preporuka Tima za ocjenjivanje:

a) TOU je spremno za ocjenjivanje na licu mjesta, ili
b) ocjenjivanje na licu mjesta mozZe se provesti nakon otklanjanja neuskladenosti.

Aktivnosti za ocjenjivanje na licu mjesta pokrec¢u se tek nakon $to tim prihvati izvjeStaj TOU o otklanjanju
neuskladenosti, s tim da rok za otklanjanje utvrdenih neuskladenosti ne moze biti duzi od tri mjeseca.
Ukoliko se neuskladenosti ne otklone u navedenom roku, KA moZe donijeti odluku o odbijanju zahtjeva za
akreditaciju.

Ocjena efektivnosti provodenja korekcija/korektivnih akcija utvrduje se tijekom ocjenjivanja na licu mjesta.
7.2.6.3 Ocjenjivanje na licu mjesta

Ocjenjivanje na licu mjesta najvaznija je faza procedure odobravanja akreditacije u kojoj se utvrduje stvarna
kompetentnost TOU za dobijanje akreditacije u zahtijevanom podrugju. Ono sadrZzava ocjenu sistema
upravljanja i tehnicke kompetentnosti (osoblje, oprema, prostor,...). Posebno se mora ustanoviti je li stvarno
stanje u skladu s navodima u dokumentima TOU-a i je li sistem upravljanja u cijelosti implementiran.

Ocjenjivanje na licu mjesta provodi kompletan Tim. TOU mora omoguciti osvjedo&enje izvodenja aktivnosti
ocjene uskladenosti u stvarnim uvjetima. Ako TOU mora biti prethodno akreditirano da bi moglo izvoditi
aktivnosti u podrucju zahtjevane akreditacije, odnosno akreditacija je uvjet za imenovanje od odgovarajucéih
institucija, duzno je, u svrhu osvjedocenja, osigurati tzv. probnog klijenta. U slu¢aju da, iz tog razloga, nije
moguce osvjedociti sve relevantne aktivnosti, akreditacija moze biti odobrena uvjetno, uz napomenu da se
osvjedoCenje u stvarnim uvjetima mora provesti kod prvog sljede¢eg nadzora, a isto moze utjecati na
prvobitnu odluku o akreditaciji.
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Tijekom ocjenjivanja na licu mjesta ocjenitelji zapisuju €injenice bitne za donoSenje odluke te pripremaju
zapise o eventualnim neuskladenostima/komentarima. Neuskladenosti se svrstavaju u dvije kategorije:

- neuskladenosti tipa A su takvog karaktera da imaju veliki utjecaj na aktivnosti TOU i njihove rezultate te
je kredibilitet akreditacije ozbiljno ugrozen.

- neuskladenosti tipa B su takvog karaktera da imaju znacajan utjecaj na aktivnosti TOU i njihove rezultate
te, takoder, odlaZu odluku o akreditaciji.

Neuskladenosti tipa A i B zahtijevaju provodenje korektivnih akcija u dogovorenim rokovima te je, u pogledu
odobravanja akreditacije, preporuka tima pozitivha, ali uz uvjet da one budu otklonjene u dogovorenom
roku.

Napomena: Gore navedene tipove neuskladenosti karakterizira:

Tip A:
- postojanje opravdane sumnje u rezultate i provedene procedure TOU, §to znaci da su
dokumenti koje izdaje TOU bez vjerodostojnosti ili imaju vrlo malu vjerodostojnost,
- sistem upravljanja TOU nije uskladen sa kriterijima za odobravanje i odrzavanje
akreditacije.

Tip B:
- postojanje opravdane sumnje u rezultate i provedene procedure TOU, ali je ona, prema
ocjeni ocjenitelja, znatno nizeg stupnja od one opisane za tip A,
- manje greSke se sistemski ponavljaju.

Pored neuskladenosti Tipa Ai B, navode se i komentari.

Komentar: Nalaz koji sadrzava informaciju za poboljSanje. Odnosi se na manje propuste, ali TOU jo$ uvijek
ispunjava zahtjev standarda.

Nalazi ocjenjivanja sumiraju se u izvjeStaju o ocjenjivanju na licu mjesta. Zavisno od utvrdenih Cinjenica i
karaktera eventualnih neuskladenosti, preporuka Tima u vezi s odobravanjem akreditacije moze biti:

a) odobriti akreditaciju za zahtijevano podrudje akreditacije,
b) odobriti akreditaciju za zahtijevano podrudje akreditacije, ali nakon otklanjanja utvrdenih
neuskladenosti u dogovorenim rokovima.
Ukoliko se po okon&anju ocjenjivanja uoc€i potreba za izmjenom nekog nalaza ocjenjivanja koji odstupa od
zaklju€aka prezentiranih TOU na zavrSnom sastanku, Tim moZze izmjeniti sporni nalaz, uz odgovarajuce
obrazlozenje i obavijest koju BATA 3alje prema TOU.
Konacna preporuka mora biti detaljno obrazloZena u izvjeStaju o ocjenjivanju na licu mjesta.

U slucaju a) Sluzba za akreditiranje priprema dokumentaciju za KA u vezi s donoSenjem odgovarajuce
odluke (vidjeti t&. 7.2.7).

U slugaju b) TOU je duzZno poduzeti aktivnosti navedene u t¢. 7.2.6.4.
Ukoliko ocjenjivanje na licu mjesta iz nekog razloga nije izvedivo, BATA mozZe provesti ocjenjivanje nekom

drugom tehnikom kojom se postiZe isti cilj kao ocjenjivanjem na licu mjesta, uz odgovarajuce obrazlozZenje
vezano za opravdanost koriStenja ove tehnike (npr. ocjenjivanje na daljinu).

7.2.6.4 Provodenje korekcija i/ili korektivnih akcija i kompletiranje izvjestaja o ocjenjivanju na licu
mjesta

Stranica 9/19



PD 05-01 B AW:
Izdanje: 40 SISTEM AKREDITIRANJA BOSNE | HERCEGOVINE voenioria
2025-03-17

Najkasnije 3 mjeseca nakon ocjenjivanja na licu mjesta TOU mora, na OB 07-22 Zapis o utvrdenim
neuskladenostima (dio 2) dostaviti BATA-i odgovor na utvrdene neuskladenosti i komentare. Odgovor na
utvrdene neuskladenosti mora sadrzavati analizu uzroka i opseg neuskladenosti te zapis o planiranim ili
provedenim korekcijama i/ili korektivnim akcijama, uz prilaganje dokumenata kojima se dokazuje njihovo
provodenje. TOU se mora ocitovati i o svakom pojedinom komentaru u rokovima koji su propisani i za
otklanjanje neuskladenosti, a realizacija eventualnih akcija vezano za komentare provjerava se kod iduceg
ocjenjivanja.

Nakon prihvaéanja provedenih korekcija i/ili korektivnih akcija, Tim priprema Dodatak izvjestaju o
ocjenjivanju koji sadrzava nacin verifikacije efektivnosti svake od provedenih korektivnih akcija i konaénu
preporuku Tima vezano za status akreditacije.

Ovisno od vrste neuskladenosti (npr. neadekvatan prostor, nekompetentno osoblje ili ako se u svrhu
otklanjanja uzroka neuskladenosti zaposli novo osoblje ¢ija kompetentnost nije potvrdena itd.), moze se
organizirati dodatno ocjenjivanje radi verifikacije efektivnosti provedenih korekcija i/ili korektivnih akcija.
Odluku o provodenju dodatnog ocjenjivanja donosi BATA.

Na temelju odgovora TOU-a i objektivnih dokaza ili dodatnim ocjenjivanjem, ocjenjuje se efektivnost
provedenih korekcija i/ili korektivnih akcija. Ukoliko su potrebni dodatni dokazi, TOU ih mora dostaviti u
roku ne duljem od 6 mjeseci od okonganja ocjenjivanja. Naime, najkasnije 6 mjeseci od okon¢anja
ocjenjivanja imenuje se KA koji razmatra relevantni materijal i donosi odluku o akreditaciji (vidjeti t&.
7.2.7).

7.2.7 Donosenje odluke o akreditaciji

Po zavrSetku gore spomenutih aktivnosti i u propisanim rokovima, organizira se sjednica KA radi donoSenja
odluke o odobravanju akreditacije ili odbijanju zahtjeva za akreditaciju.

Na temelju odluke KA, direktor BATA-e donosi odgovarajuce rjeSenje o odobravanju akreditacije ili
odbijanju zahtjeva za akreditaciju. BATA dostavlja TOU rjeSenje, na koje ono ima pravo, u roku od 15 dana,
uloziti Zalbu (vidjeti t&. 7.7).

U slucaju pozitivnog rieSenja, BATA dostavlja TOU certifikat o akreditaciji i dodatak akreditaciji, u kojem je
specificirano detaljno podrucje akreditacije, kao i drugi podaci relevantni za akreditirane aktivnosti. Takoder,
BATA dostavlja TOU-u i informaciju o planiranim datumima nadzornih ocjenjivanja.

Akreditacija se odobrava za vremenski period od Cetiri godine. Odobravanjem akreditacije TOU stjeCe
pravo korisStenja znaka akreditacije i pozivanja na akreditaciju (vidjeti t&. 8).

BATA odrzava popis akreditiranih TOU koji je dostupan na www.bata.gov.ba. Nakon provedene cjelokupne
procedure odobravanja akreditacije, TOU ¢&e dobiti certifikat o akreditaciji i pripadaju¢i dodatak i biti
registrirano u popisu akreditiranih TOU tek nakon Sto izmiri sve financijske obveze nastale u ovom
postupku.

7.3 Procedura za potvrdivanje i produzivanje akreditacije
7.3.1 Opce
BATA planira i provodi nadzorne aktivnosti i nadzorna ocjenjivanja kako bi provjerila ispunjava li TOU

kontinuirano zahtijevane kriterije u podrucju odobrene akreditacije. Na ovaj nacin, periodi¢ki se potvrduje
status odobrene akreditacije.
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Takoder, akreditirano TOU ima pravo, prije isteka odobrene akreditacije, traziti njeno produzivanje za
naredni Cetverogodisnji period. ProduZzivanje akreditacije moze se odobriti ukoliko TOU, tijekom ponovnog
ocjenjivanja, dokaze da i dalje u cijelosti ispunjava zahtijevane kriterije za odobreno podrucje akreditacije.

7.3.2 Nadzorne aktivnosti
Akreditirana TOU imaju sljedeée obveze prema BATA-i:

a) pravovremeno dostavljanje informacija o (planiranim) promjenama koje mogu utjecati na
ispunjavanje kriterja prema kojima je akreditirano (promjene pravnog, vlasni¢kog ili
organizacijskog statusa, glavnih politika, osoblja, opreme, prostora, podrucja akreditacije,...),

b) odgovaranje na upite u vezi s aspektima koji se ti€u odobrene akreditacije,

c) dostavljanje ostalih informacija o promjenama koje utje€u na rad TOU u akreditiranom podrudju
(npr. rezultati sudjelovanja u PT/ILC).

Tijelo je, takoder, obvezno obavijestiti BATA-u i o drugim pitanjima koja mogu utjecati na njegovu
kompetentnost u akreditiranom podrucju, odnosno na ispunjavanje zahtjeva standarda prema kojem je
akreditirano, ili na bilo koji drugi relevantni kriterij koji je specificirala BATA (vidjeti PD 05-01, poglavlje 6).

U slu€aju da (planirane) promjene u TOU imaju znadajan utjecaj na njegove aktivnosti u akreditiranom
podrudju, BATA poduzima odgovarajuée akcije kako bi se sprijecila pojava neuskladenosti i nepostivanja
pravila SABIH.

Ako TOU, u periodu od dvije godine i duze, nije bilo u moguénosti izvesti neku od aktivnosti iz akreditiranog
podrucja u stvarnim uvjetima (bilo za ,stvarnog® ili ,probnog* klijenta) niti omoguciti osvjedocenje u stvarnim
uvjetima timu za ocjenjivanje, dovodi u pitanje vlastitu kompetentnost te pravila BATA-e propisuju
suspenziju ovog dijela akreditiranog podrucja.

7.3.3 Nadzorna ocjenjivanja

7.3.3.1 Redovna nadzorna ocjenjivanja

Za svako TOU kojem je BATA odobrila akreditaciju priprema se program ocjenjivanja za aktualni ciklus
akreditacije. Planiraju se najmanje dva redovna nadzorna ocjenjivanja. Prvi nadzor planira se 12 mjeseci
nakon zapocletog ciklusa akreditacije, drugi nadzor 16 mjeseci kasnije, nakon €ega slijedi ponovno
ocjenjivanje koje se mora provesti 4 mjeseca prije okon€anja aktualnog ciklusa akreditacije (vidjeti t&. 7.3.4).
Ovisno o informacijama vezano za aktivnosti i rad TOU, program ocjenjivanja se moze mijenjati tijekom
trajanja ciklusa akreditacije.

Napomena: Ciklus akreditacije pocinje na datum ili nakon datuma donosSenja odluke o odobravanju akreditacije ili
odluke koja se donosi nakon ponovnog ocjenjivanja u svrhu produZavanja akreditacije.

Nadzorno ocjenjivanje mora se provesti u periodu od +/-2 mjeseca od planiranog datuma. U iznimnim
slu¢ajevima (npr. ukoliko su pojedine aktivnosti TOU sezonskog karaktera i postoji potreba da se realiziraju
u specificnom vremenskom periodu), BATA mozZe, uz odgovarajucu analizu rizika, ocjenjivanje ili dio
ocjenjivanja (npr. osvjedoCenje) planirati i provesti u periodu koji odstupa od prethodno propisanog.

TOU mora prije ocjenjivanja, uz ostale relevantne dokumente, dostaviti BATA-i izvjeStaj o samoocjenjivanju
koji ¢e sadrzavati informacije o nacinu kako je TOU zadovoljilo zahtjeve referentnog standarda i
obvezuju¢ih BATA dokumenata.

Ukoliko se zbog nepredvidenih/opravdanih razloga (npr: bolest &lanova tima ili kljuénog osoblja TOU,

neodloZivih obveza €lanova tima/TOU i sli¢no) mora odgoditi ocjenjivanje, BATA mozZe, uzimajuéi u obzir
rezultate procjene rizika, definirati novi termin ocjenjivanja. Kod procjene rizika uzima se u obzir sljedece:
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koliko je dugo TOU akreditirano, trend i tip neuskladenosti tijekom proteklih ocjenjivanja, promjene kljuénog
osoblja, rezultati PT/ILC, trend prigovora kupaca i drugih zainteresiranih strana, itd.

Voda tima planira pojedino ocjenjivanje vodedéi racuna da tijekom ocjenjivanja, prikladnim tehnikama budu
provjereni svi zahtjevi standarda.

Procedura nadzornog ocjenjivanja u pogledu pripremnih aktivnosti, izvodenja, izvjeStavanja i donoSenja
odluke, najvecim dijelom sadrzava iste aktivnosti kao i faza procedure ocjenjivanja na licu mjesta.

U izvjedtaju o nadzornom ocjenjivanju tim moZze dati sljedece preporuke:

a) potvrditi status odobrene akreditacije,

b) potvrditi status odobrene akreditacije nakon otklanjanja utvrdenih neuskladenosti u dogovorenim

rokovima,

c¢) suspendirati akreditaciju za dio ili cijelo podrucje akreditacije do otklanjanja neuskladenosti.
U slu€aju b) TOU mora dostaviti dokaze o otklanjanju neuskladenosti (vidjeti t€. 7.2.6.4) u roku od 45 dana,
a ukoliko su potrebni dodatni dokazi, sve mora biti okon€ano najkasnije u roku od 3 mjeseca nakon
ocjenjivanja. Ukoliko TOU isto ne ucini u navedenom roku, akreditacija se suspendira u cijelom ili dijelu
podrucja akreditacije.
TOU, u odredenim slu€ajevima (npr. provodenje PT/ILC, kalibracija opreme, itd.), moZe zahtijevati
produzavanje roka za otklanjanje neuskladenosti. BATA ¢e razmotriti opravdanost zahtjeva i analizu rizika
te obavijestiti TOU o uvjetima pod kojima se isto moZe odobriti.
Slucaj ¢) dogada se ukoliko se tijekom nadzora utvrde neuskladenosti tipa A. Tijekom trajanja suspenzije
TOU ne smije koristiti znak sistema akreditiranja BiH ili se pozivati na odobrenu akreditaciju u vezi s
aktivnostima iz podrucja akreditacije na koje se suspenzija odnosi.

Odluku o potvrdivanju statusa odobrene akreditacije i/ili suspenziji akreditacije donosi KA, najkasnije tri
mjeseca od nadzornog ocjenjivanja, a na temelju odluke KA direktor BATA-e donosi odgovarajuce rieSenje.

7.3.3.2 Vanredna nadzorna ocjenjivanja
Ako se utvrdi potreba, BATA moze organizirati vanredna nadzorna ocjenjivanja.
Vanredna nadzorna ocjenjivanja mogu biti provedena na temelju:
a) pisanih prigovora ili drugih informacija da postoji sumnja u ispravan rad TOU,
b) informacija o promjenama kod TOU koje mogu utjecati na ispunjavanje kriterija za akreditaciju
(npr. promjena pravnog statusa, organizacije, kljuénog osoblja, promjena lokaliteta i sl.),
c) zahtjeva TOU za nastavak vazenja odobrene akreditacije nakon njene suspenzije.
Odluku o provodenju vanrednog nadzornog ocjenjivanja donosi direktor BATA-e.

Vanredna nadzorna ocjenjivanja provode se po istoj proceduri kao i redovna.

TroSkove vanrednog nadzornog ocjenjivanja snosi akreditirano TOU za slu€ajeve b), c), kao i za slucaj a),
ako se tijekom ocjenjivanja utvrdi valjanost prigovora ili drugih informacija.

7.3.4 Ponovno ocjenjivanje

7.3.4.1 Najkasnije 6 (3est) mjeseci prije isteka vaZece akreditacije BATA informira TOU o isteku akreditacije
i mogucnosti njenog produzivanja te zahtijeva od TOU dostavu relevantne dokumentacije.

7.3.4.2 Akreditirano TOU duzno je BATA-i dostaviti zvani¢an zahtjev za produzivanje akreditacije sa
pripadaju¢im dokumentima najkasnije 5 (pet) mjeseci prije isteka vazece akreditacije, kako bi se
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ocjenjivanje pripremilo i provelo 4 (Cetiri) mjeseca prije isteka akreditacije, u skladu s pravilima i
procedurama BATA-e.

7.3.4.3 Tijekom ponovnog ocjenjivanja, TOU se provjerava po svim kriterijima prema kojima je akreditacija
odobrena. Pri ponovnom ocjenjivanju preispituju se dokumenti sistema upravljanja, njihova primjena te ocjenjuje
reprezentativni uzorak aktivnosti koji pokriva cijelo podrucje akreditacije. Kao i kod inicijalnog ocjenjivanja, od
TOU se ocekuje da osigura osvjedocenje u stvarnim uvjetima.

7.3.4.4 Nakon ponovnog ocjenjivanja tim podnosi izvjeStaj o ocjenjivanju sa preporukama u vezi
produZivanja akreditacije. Kao i u 7.3.3.1, rok za otklanjanje neuskladenosti je 45 dana, a ukoliko su
potrebni dodatni dokazi, isto mora biti okon€ano u roku 3 mjeseca od zavrSetka ocjenjivanja, kada KA
donosi kona¢nu odluku.

7.3.4.5 Sve aktivnosti vezano za produzivanje akreditacije trebale bi biti zavr§ene prije isteka vazeée
akreditacije. Ukoliko se iz nepredvidenih razloga prekoraCi ovaj termin, sluzba za akreditiranje moze, uz
odgovarajucu analizu rizika, zatraziti od KA produzivanje valjanosti postojeée akreditacije za 3 (tri) mjeseca,
a u iznimnim slucajevima ovaj rok moze biti produljen na najviSe 6 (Sest) mjeseci.

7.3.4.6 Odluku o produZzivanju akreditacije za naredni €etvorogodi$nji period donosi KA, a na temelju odluke
KA direktor BATA-e donosi odgovarajuée rjeSenje.

7.3.4.7 Nakon ponovnog ocjenjivanja BATA izdaje novi Certifikat o akreditaciji, u koji se unose datumi
odobravanja akreditacije, izdavanja (produzivanja) akreditacije te isteka valjanosti aktualne akreditacije, i
dodatak akreditaciji.

7.4 Procedura za izmjene u akreditaciji

Akreditirano TOU moZe, u svakom trenutku tijekom ciklusa vaZenja akreditacije, traZiti izmjene u
akreditiranom podruéju. lzmjene se mogu odnositi na:

- proSirivanje akreditiranog podrucja,
- suzavanje akreditiranog podrudja,
- ostale izmjene u odobrenoj akreditaciji.

Sve spomenute izmjene u podru€ju akreditacije moraju se, na dolje navedene nacine, prijaviti BATA-i.
BATA ne prihvacéa bilo kakve izmjene u fiksnom akreditiranom podrucju (npr. promjena godine izdavanja
standarda, izmjena standarda i sl.) prijavljene od TOU u trenutku kada je ocjenjivanje ve¢ pocelo (npr. na
uvodnom sastanku). O sli¢nim izmjenama BATA mora biti obavjeStena najmanje 7 dana prije samog
ocjenjivanja kako bi ih tim eventualno uzeo u razmatranje i pripremio se u svezi s istim. Takoder, ukoliko
TOU u fazi izmedu dva ocjenjivanja ima potrebu za izmjenama akreditiranog podrucja, pri Eemu se izmjene
ne odnose na proSirivanje ili suzavanje podrucja, BATA Ce preispitati svaki pojedini slu¢aj i obavijestiti TOU
0 mogucnostima izvrSenja traZzene izmjene.

Napomena: Izmjene u odobrenoj akreditaciji, razli¢ite od proSirivanja i suZavanja, ovisno od karaktera
izmjena, mogu biti predmet odluCivanja od strane Komiteta za akreditiranje.

U slu€aju suspenzije, suZavanja ili opoziva akreditacije, TOU je duzno o tome, kao i o posljedicama istog,
bez nepotrebnog odlaganja obavijestiti klijente na koje se data promjena odnosi.

7.4.1 Prosirivanje akreditiranog podruéja
Moguci razlozi, kada TOU trazi proSirivanje akreditiranog podrucdja su:

- ovladavanje novim podru&jem,
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- nabavka nove opreme,
- uvodenje novih metoda u ve¢ akreditiranom podrudju,
- nova lokacija rada TOU-a.

Postupak pocinje dopisom TOU-a o namjeri da prosiri akreditirano podrucje. Kao najracionalnije rieSenje,
ukoliko je to prihvatljivo za TOU, BATA nastoji da se procedura prosirivanja provede kod redovnog nadzora
ili ponovnog ocjenjivanja. U tom slu¢aju, TOU mora upultiti zahtjev za proSirivanje akreditacije najmanije tri
mjeseca prije planiranog redovnog nadzora ili uz zahtjev za ponovno ocjenjivanje.

Procedura prosirivanja akreditacije slijedi iste korake kao procedura odobravanja akreditacije, s tim da je
rok za otklanjanje eventualno utvrdenih neuskladenosti, u ovom sluc€aju, 45 dana, odnosno KA odlucuje o
proSirivanju najkasnije 3 mjeseca po okoncanju ocjenjivanja u svrhu proSirivanja akreditacije.

7.4.2 Suzavanje akreditiranog podrucja

Suzavanje akreditiranog podrucja moze biti:
- na zahtjev TOU-a,
- kao rezultat nadzornih ocjenjivanja ili ponovnog ocjenjivanja.

7.4.2.1 Suzavanje akreditiranog podrucja na zahtjev TOU-a

Moguc¢i razlozi kada TOU trazi suzavanje akreditiranog podrucja su:
- promjena u ovlastenjima i odgovornostima postojeceg osoblja TOU-a,
- odustajanja akreditiranog TOU od aktivnosti u odredenom podrucju (npr. zbog potrebe trzista
i sl.),
- odlazak kljuénog osoblja koje je odgovorno za izvodenje aktivnosti u dijelu podrucja
akreditacije,
- kvar opreme c¢iju opravku TOU ocjeni neizviesnom ili neracionalnom.

Suzavanje akreditiranog podrucja u nekom dijelu moze se izvrsiti samo ako to ne utjeCe negativno na ostali
dio akreditiranog podrucja. PodnoSenje zahtjeva za suzavanje akreditiranog podrucja pocinje zahtjevom
koji TOU, uz detaljno obrazlozenje, upucuje BATA-i. BATA preispituje razloge zahtjeva TOU za suzavanjem
akreditiranog podru¢ja i moguci utjecaj na preostalo podrucje akreditacije. Preispitivanje rezultira
prijedlogom:

- prihvatiti zahtjev TOU za suzavanje akreditiranog podrucja ili
- ne prihvatiti zahtjev TOU za suzavanje akreditiranog podrucja.

7.4.2.2 Suzavanje akreditiranog podrucja kao rezultat nadzornih ocjenjivanja ili ponovnog
ocjenjivanja

Ukoliko se tijekom aktivnosti nadzora ili ponovnog ocjenjivanja utvrdi da TOU, za neki dio akreditiranog
podrucja, viSe ne ispunjava kriterije za akreditaciju, tim za ocjenjivanje predlaze suspenziju tog dijela
akreditiranog podrucja, a Cije rjieSavanje moze rezultirati odlukom KA o suZavanju podruéja akreditacije
(vidjeti tacku 7.5)

7.4.3 Ostale izmjene u odobrenoj akreditaciji

Slu¢ajevi kada se ne zahtjeva promjena akreditiranog podrucja, ve¢ samo njegovo potvrdivanje su:

- nabavka nove opreme koja zahtjeva ocjenu kompetentnosti postojeceg osoblja u postojeéem podrucju
akreditacije,
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- zaposljavanje novog osoblja i/ili promjena radnog mjesta zaposlenog osoblja za koje se zahtjeva
ocjenjivanje kompetentnosti,
- promjena pravnog statusa i druge sli¢ne izmjene.

Kod gore navedenih i drugih sli¢nih izmjena, TOU je obvezno obavijestiti BATA-u te dostaviti odgovarajucu
analizu utjecaja nastalih promjena na rad TOU. BATA odlucuje o daljnjim koracima, odnosno potrebi da se
kroz redovni ili vanredni nadzor provjere nastale okolnosti. Rezultat ovih provjera moze voditi potvrdivanju
ili eventualnoj suspenziji postoje¢eg podrucja akreditacije.

7.5 Procedura za suspenziju akreditacije
Suspenzija akreditacije moze biti dobrovoljna i prisilna.

Dobrovoljna suspenzija akreditacije, u cijelom ili dijelu podrucja akreditacije, provodi se kada to u pisanom
obliku, zbog vlastitih razloga, zahtijeva TOU i ako svoj zahtjev dostavi najkasnije mjesec dana nakon
stjecanja uvjeta za suspenziju.

Procedura prisilne suspenzije akreditacije provodi se:

- ako se tijekom nadzora utvrde neuskladenosti tipa A,

- ako TOU, u dogovorenim rokovima, ne dostavi BATA-i izvjeStaj o provedenim korekcijama ifili
korektivnim akcijama za neuskladenosti tipa B,

- ako BATA dode do saznanja koja naruSavaju povjerenje u TOU, ukljuujuci krdenje obveza iz
Ugovora o akreditiranju TOU i njegovom sudjelovanju u SABIH,

- ako TOU pravovremeno ne izmiruje financijske obveze.

Odluku o prisilnoj suspenziji akreditacije, u dijelu ili cijelosti, donosi KA nakon uvida u relevantnu
dokumentaciju. Na temelju odluke KA, direktor BATA-e donosi odgovarajuce rieSenje.

U odluci se navodi period suspenzije akreditacije te uvjeti pod kojima se suspenzija mozZe ukinuti.

Informacije o suspenziji akreditacije BATA biljezi u Registru akreditiranih TOU koji je javno objavljen i na
internet stranici www.bata.gov.ba.

Suspenzija akreditacije ne moZe trajati duze od Sest mjeseci. Medutim, TOU moZe, zbog opravdanih
razloga, (npr. provodenje PT, kalibracija opreme itd.) dopisom zatraziti produzivanje roka za otklanjanje
neuskladenosti. BATA ¢&e razmotriti opravdanost zahtjeva i obavijestiti TOU o mogu¢énosti produzavanja
roka trajanja suspenzije i eventualno novom roku za otklanjanje utvrdenih neuskladenosti.

Nakon Sto TOU dopisom obavijesti BATA-u o otklanjanju razloga koji su doveli do suspenzije, ovisno o
karakteru neuskladenosti koje su dovele do suspenzije, BATA odlu€uje o nacinu verifikacije efektivnosti
provedenih korektivnih akcija i potrebi za vanrednim nadzornim ocjenjivanjem (t€. 7.3.3.2).

Odluku o ukidanju suspenzije akreditacije, u dijelu ili cijelosti, donosi KA nakon uvida u relevantnu
dokumentaciju, a na temelju odluke KA, direktor BATA-e donosi odgovarajuce rjeSenje.

Ukoliko se navedenom procedurom utvrdi da nisu steeni uvjeti za ukidanje suspenzije, akreditacija ¢e biti
opozvana u cijelosti ili u onom dijelu na koji se odnose utvrdene neuskladenosti.

Vrijeme trajanja suspenzije ne utje€e na rok vazenja akreditacije i termin redovnog nadzora.
7.6 Procedura za opoziv ili otkaz akreditacije i posebno harmonizirane sankcije

TOU moZze otkazati odobrenu akreditaciju u cijelosti ili dijelu akreditiranog podruéja (suzavanje akreditacije)
putem pisane obavijesti o otkazu, koju dostavlja BATA-i, uz uvazavanje jednomjesecnog otkaznog roka.
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Na temelju ovog zahtjeva, direktor donosi rjeSenje o otkazu akreditacije i brisanju TOU iz Registra
akreditiranih TOU.

Do opoziva akreditacije od strane BATA-e moze doéi ukoliko korektivne akcije nisu provedene na nacin da
su eliminirani razlozi za suspenziju ili nisu uop¢e provedene u propisanom roku ili bez prethodne
suspenzije, ukoliko utvrdene neuskladenosti znatno narusavaju povjerenje u TOU.

Na temelju relevantne dokumentacije, KA donosi odluku o opozivu akreditacije, a direktor BATA-e
odgovarajuce rjiesenje.

Na dostavljeno rieSenje TOU ima pravo Zalbe u roku 15 dana od datuma prijema rieSenja.

Informacije o opozivu akreditacije BATA biljeZi u Registru opozvanih TOU koji je javno objavljen i na internet
stranici www.bata.gov.ba.

Osim prethodnih sankcija, posebne sankcije izriCu se:

- U sluéaju postojanja dokaza o prijevari ili ako TOU namjerno pruzi lazne ili prikrije odredene
informacije ili ako TOU namjerno krsi pravila akreditacije. BATA ée pokrenuti postupak opoziva
akreditacije, odnosno prekinuti postupak odobravanja ili produzavanja akreditacije, ovisno od datog
slu¢aja.

- ako TOU vrsi ocjenjivanje uskladenosti tree strane na osnovu standarda razine 1 do 4 IAF MLA
ili ILAC MRA koji se koristi kao osnova za akreditiranje TOU (npr. ISO/IEC 17025, ISO/IEC 17020,
ISO 15189), BATA ¢ée obustaviti postupak odobravanja akreditacije ili pokrenuti postupak za sus-
penziju akreditacije, ovisno od datog slucaja.

U slu€aju gore navedenih posebnih situacija u kojima je izre€ena suspenzija ili opoziv akreditacije, a
nakon odluke o Zalbi donesene u skladu sa PR 08-03 RjeSavanje Zalbi i prigovora, BATA Ce obavijestiti
Tajnistvo IAF-a o datoj odluci i razlozima za njeno donoSenje. Tajnistvo IAF-a ¢e, sukladno svojim
pravilima, obavijestiti sva akreditacijska tijela koja su ¢lanovi IAF-a.

7.7 Prijenos akreditacije

Obavijest o namijeri prijenosa akreditacije sa jednog pravnog lica na drugo obvezno se dostavlja prije
promjena u pravnom licu, kako bi se izbjegla suspenzija ili opoziv akreditacije. Samo akreditacija koja je
aktivna u trenutku podnoSenja zahtjeva za prijenos moze biti prenesena.

Za potrebe prijenosa akreditacije potrebno je popuniti odgovarajuci obrazac koji se TOU dostavlja nakon
zaprimanja informacije o namijeri prijenosa akreditacije. Nakon prijema zahtjeva, BATA ¢e preispitati
mogucnost prijenosa akreditacije i potencijalni utjecaj promjena u pravnom licu na odrZavanje akreditacije.
Na temelju dostavljenih informacija i procjene rizika, BATA ¢e definirati daljnje korake.

Ako promjena u pravnom licu ne utjeCe na pruzanje usluge akreditacije (npr. ako rukovodstvo, resursi,
sustav upravljanja i procedure ostaju isti), prijenos akreditacije moze biti relativno jednostavan. Medutim,
ako dostavljene informacije ukazuju da trazena promjena ima utjecaj na akreditirane usluge, BATA ¢e
utvrditi je li neophodno dodatno ocjenjivanje radi provjere ispunjavanja zahtjeva za akreditaciju.

Djelatnosti novog pravnog lica ne mogu se oznaCavati kao akreditirane do zavrSetka postupka prijenosa
akreditacije i odobravanja akreditacije.

Pravno lice na koje se prenosi akreditacija mora biti spremno preuzeti sve ugovorne, zakonske, financijske
i druge obveze vezane za aktivnosti akreditacije postojeéeg akreditiranog pravnog lica. To podrazumijeva
obveze prema BATA-i, nadleznim organima i klijentima kojima postojeCe pravno lice pruza usluge
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akreditacije. U slu€aju da to nije moguce, akreditacija ne moze biti prenesena, a novo pravno lice mora
podnijeti novi zahtjev za akreditaciju.

BATA c¢e, sukladno PD 07-05 Tarifa za usluge u sistemu akreditiranja, obraunati troSkove prijenosa
akreditacije na novo pravno lice, a moguci su i dodatni troSkovi u slu€aju potrebe za dodatnim ocjenjiva-
njem.

Analizom zahtjeva za prijenos akreditacije i svih dostavljenih informacija te, ukoliko je relevantno, rezultata
dodatnog ocjenjivanja donosi se odluka o prijenosu akreditacije.

7.8 Procedure za rjeSavanje zalbi i prigovora

RjesSavanje zalbi i prigovora definirano je procedurom PR 08-03 (vidjeti www.bata.gov.ba).

8 KORISTENJE SIMBOLA SABiH TE POZIVANJE NA AKREDITACIJU

Odobravanjem akreditacije akreditirana TOU stje€u pravo koriStenja simbola SABiH te pozivanja na
akreditaciju i status BATA-e kao EA MLA potpisnika, a u dokumentu PD 07-03 utvrdena su pravila kojih se
moraju pridrzavati.

9 FINANCIRANJE SABIH | OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI

Financiranje SABIH vrSi se iz budzeta BiH te ne ovisi od broja odobrenih akreditacija. Svo osoblje uklju¢eno
u proces akreditacije rastereceno je bilo kakvih komercijalnih, financijskih i drugih pritisaka koji bi mogli
ugroziti njegovu nepristranost.

Sredstva iz budzeta osiguravaju se u skladu sa Zakonom o izvr§enju budzeta institucija BiH za tekuéu
godinu, a prihodi koje BATA realizira pruzanjem svojih usluga i na temelju sudjelovanja TOU u SABIH, idu
izravno u budzet institucija BiH. Ured za reviziju institucija Bosne i Hercegovine, sukladno Zakonu o reviziji
i opcCe prihvacenim raGunovodstvenim principima, priprema i javno objavljuje godisnji izvjeStaj o reviziji
raCuna BATA-e.

BATA ima svojstvo pravne osobe i, sukladno Zakonu o osnivanju Instituta za akreditiranje BiH te Zakonu o
obveznim odnosima preuzima odgovornost za eventualne Stete prouzroCene klijentima tijekom izvodenja
aktivnosti iz svog podrucja djelatnosti.

10 TROSKOVI POSTUPKA AKREDITIRANJA

Sukladno Zakonu o osnivanju Instituta za akreditiranje BiH, troSkove pristupa i sudjelovanja u SABiH snose
TOU. Visina i nacin pla¢anja ovih troskova je regulirano dokumentom PD 07-05: Tarifa za usluge u Sistemu
akreditiranja BiH. Od TOU se zahtijeva pravovremeno izmirivanje financijskih obveza sukladno rokovima
navedenim na ispostavljenim (pred)radunima. Ako TOU niti nakon opomene ne izmiri nastala dugovanja,
predlaze se suspenzija akreditacije zbog kr§enja ugovornih obveza (vidjeti t€. 7.5) ili se pokrecu druge
pravne sankcije.
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