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1. STRATESKI OKVIR

Srednjorocni plan rada Instituta za akreditiranje Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: BATA)
izraden je na temelju usvojenog Strate$kog okvira institucija Bosne i Hercegovine do 2030.
godine, usvojenog od Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine. Usvojeni Strateski okvir sadrzi
portfolio usmjeravajucih strateskih ciljeva i prioriteta za izradu srednjoroénih planova rada
institucija Bosne i Hercegovine.

U skladu sa tim BATA je utvrdila specificni cilj ,Provodenje sistema akreditiranja Bosne i
Hercegovine” Cijom realizacijom doprinosi realizaciji Strateskog cilja Bosne i Hercegovine
+Osigurati odrziv i pametan ekonomski razvoj” i prioriteta Bosne i Hercegovine ,Poticajno
okruzenje za razvoj" kao i srednjoro¢nog cilia Bosne i Hercegovine ,Unaprjedenje Sistema
infrastrukture kvaliteta u skladu s EU zakonodavstvom i dobrom praksom EU, efikasniju
regulaciju trZista u svrhu osiguranja slobodnog kretanja roba i usluga i triigne fer
konkurencije”.

Pravni okvir

Nadleznosti i rad BATA-e utvrdeni su Zakonom o osnivanju Instituta za akreditiranje Bosne i
Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH", broj: 10/02) i Zakonom o akreditiranju Bosne i
Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH", broj: 19/01).

U skladu sa navedenim zakonima, BATA je samostalna upravna organizacija, ovlastena i
nadleZna da provodi Sistem akreditiranja u Bosni i Hercegovini, koji se kontinuirano uskladuje
sa medunarodnim standardima i preporukama Evropske organizacije za saradnju u podrugju
akreditiranja (u daljem tekstu: EA) i drugih medunarodnih organizacija iz podrudja
akreditiranja (ILAC, IAF).

Zakonom o akreditiranju Bosne i Hercegovine definisane su sliedece nadleZnosti i zadaci:

e razvijanje potrebnih kriterija, procedura i prakse tako da pruZanje usluga u podrugju
akreditiranja bude u skladu sa medunarodnim standardima i praksom;

e provodenje akreditiranja tijela za ocjenjivanje uskladenosti, fj. ispitnih i kalibracijskih
laboratorija, certifikacijskih tijela za certifikacije proizvoda, usluga, sistema kvaliteta i
osoblja te inspekcijskih tijela koja obavljaju inspekciju i sli¢ne aktivnosti;

e uceSce u evropskim i medunarodnim organizaciama za akreditiranje i u njima
predstavijanje interesa Bosne i Hercegovine;

* iniciranje i zakljuCivanje bilatelarnih i multilateralnih sporazuma sa drugim drzavama u
podrucju akreditiranja o saradnji i medusobnom priznavanju;

e saradnja sa institucijom u &ijoj je nadleZnosti uspostavljanje i odrZzavanje mjeriteljskog
sistema u Bosni i Hercegovini u cilju ostvarivanja sljedivosti mjerenja i kalibracija
prema Medunarodnom sistemu mjernih jedinica;

» organizovanje edukacije iz podrugja akreditiranja za potrebe razvoja Sistema
akreditiranja u Bosni i Hercegovini i u okviru redovnog obrazovnog sistema,
ucestvovanje u definisanju zahtjeva koji se odnose na sadrZaj edukacije za podrudje
akreditiranja;

e pruzanje savjeta drzavnoj administraciji iz podrugja akreditiranja i drugih ocjenjivanja
ili potvrdivanje kompetentnosti za obavljanje procedura ocjenjivanja uskladenosti;

e provodenje ostalih ocjenjivanja i potvrdivanja kompetentnosti tijela za obavljanje
procedura ocjenjivanja uskladenosti, u skladu s pojedinim propisima za ocjenjivanje
uskladenosti.

U okviru svoje djelatnosti BATA obavlja i druge zadatke i usluge koje su u skladu sa

politikom akreditiranja Bosne i Hercegovine, a kojima nije cilj sticanje dobiti.



Politika i ciljevi kvaliteta

Politika kvalitete BATA-e temelji se na politici drzave Bosne i Hercegovine u podruéju
akreditiranja, a definisana je pomenutim zakonima.

Kroz kontinuirano ispunjavanje zahtjeva standarda ISO/IEC 17011, Ocjenjivanje uskladenosti
— Opéti zahtjevi za akreditaciona tijela koja akredituju tijela za ocjenjivanje uskladenosti, EA,
ILAC i IAF dokumenata relevantnih za rad akreditacionog tijela, te Uredbe (EC) 765/2008, cilj
je stvoriti pretpostavke za efikasno djelovanje Sistema akreditiranja Bosne i Hercegovine.
Prioritet BATA-e je, kroz ispunjavanje navedenih kriterija, osigurati kompetentnost,
dosljednost u radu i nepristrasnost.

BATA je tijelo od opsteg interesa (Clan 6. stav 2, Zakona o akreditiranju BiH) drzave Bosne i
Hercegovine, koje se ne nadmece sa drugim akreditacionim tijelima niti sa tijelima za
ocjenjivanje uskladenosti. BATA akreditira tijela za ocjenjivanje uskladenosti koja su
registrirana u Bosni i Hercegovini po$tujuci sva relevantna pravila vezano za prekograniénu
akreditaciju.

Kompetentnost BATA-e potvrdena je potpisivanjem EA MLA sporazuma. Odrzavanje
kompetentnosti trajan je proces koji zahtijeva maksimalan angaZman svih uposlenika, ali i
podrsku zainteresovanih strana.

Kao potpisnik EA MLA sporazuma, BATA prihvata izvjestaje i certifikate koje izdaju tijela
akreditirana od strane drugih EA MLA i IAF/ILAC MRA potpisnika. Cilj je olaksati trgovinsku
razmjenu i privrednim subjektima pruZziti neophodnu podrsku za laksi izlazak na evropsko i
svjetsko trziste.

Politika BATA-e provodi se i odrzava na nadin da se prepoznaju potrebe korisnika nasih
usluga, ali i svih drugih strana koje racunaju na usluge akreditiranih tijela. Sve zainteresirane
strane uklju¢ene su u rad BATA-e i mogu dati svoj doprinos razvoju Sistema akreditiranja
Bosne i Hercegovine.

Razmjena iskustava i saradnja sa drugim akreditacionim tijelima dodatna je moguénost
jaGanja pozicije akreditacije u Bosni i Hercegovini. Stoga je BATA otvorena za sve nove
projekte koji ¢e pomoci razvoj akreditacije. Svijesna vaZnosti akreditacije u infrastrukturi
kvaliteta, BATA kontinuirano radi na edukaciji i sticanju praktiénih iskustava svih uposlenika,
ali i vanjskih saradnika.

Provodeci svoju politiku kvaliteta BATA nastoji realizirati opste cilieve koji ukljuduju:

e Odrzavanje statusa multilateralnog potpisnika EA MLA u relevantnim podrugjima i
promoviranje znacaja ovog sporazuma,

e Pracenje potreba zainteresovanih strana te pravovremeno reagovanje s ciliem
uspostavljanja novih Sema akreditacije i potpisivanja EA MLA u podrugjima vaZnim za
Bosnu i Hercegovinu,

Aktivno ucesce u radu medunarodnih organizacija za akreditaciju,
Saradnju s akreditacionim tijelima iz susjednih i drugih zemalja,

* Podizanje svijesti da je akreditacija najadekvatnije medunarodno priznato sredstvo
potvrdivanja kompetentnosti tijela za ocjenjivanje uskladenosti,

Saradnju s vlastima na nivou drzave i njenih entiteta u podrucju akreditacije,
Saradnju s drugim institucijama iz infrastrukture kvaliteta,

* Raspolaganje odgovaraju¢om bazom ocjenitelja i/ili eksperata za kvalitetno izvodenje
procesa akreditacije,

e Eliminiranje ili svodenje na minimum svih rizika koji eventualno mogu ugroziti Sistem
akreditiranja Bosne i Hercegovine.



2. MISIJAIVIZIJA

Misija BATA-e je uspostavljanje i odrzavanje kompetentnog, nepristrasnog i nezavisnog
Sistema akreditiranja kako bi i korisnici usluga akreditiranih tijela i potro3adi u Bosni i
Hercegovini imali povjerenje u usluge koje pruzaju laboratoriji, certifikaciona i inspekcijska
tijela. Takode, BATA putem uzajamnog medunarodnog priznavanja rezultata akreditiranih
poslova, olakSava medunarodnu trgovinu i pomaze bosanskohercegovackoj privredi da
dostigne globalnu konkurentnost.

Vizija BATA-e je da uspostavi medunarodno priznato akreditaciono tijelo u Bosni i Hercegovini
koje efikasno provodi postupke akreditiranja u svim oblastima ¢ime doprinosi osiguravanju
kvaliteta i sigurnosti roba i usluga korisnicima (potro$acima) u nasoj zemlji i osigurava
priznavanje bosanskohercegovacke akreditacije u Evropi i svijetu.

3. UCESNICI | PARTNERI

Struktura sistema akreditiranja Bosne i Hercegovine

Strukturu Sistema akreditiranja Bosne i Hercegovine &ine:

Vijece ministara Bosne i Hercegovine,

Resorna ministarstva u Federaciji Bosne i Hercegovine i Republici Srpskoj,
Institut za akreditiranje Bosne i Hercegovine,

Akreditirana tijela za ocjenu uskladenosti,

Korisnici usluga akreditiranih tijela,

Zainteresovani privredni subjekti,

Zainteresovane obrazovne institucije,

Ostali zainteresovani subjekti.

BATA je akreditacijsko tijelo koje djeluje u sastavu Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine i
direktno je odgovorno Vije¢u ministara Bosne i Hercegovine.

Politika nepristrasnosti jedna je od kljucnih politika BATA-e kojom se garantuje jednak pristup
svim tijelima za ocjenjivanje uskladenosti, garantuje objektivnost akreditacija, te regulise
znacaj upravljanja sukobom interesa.

Najvise rukovodstvo BATA-e posveceno je postivanju principa nepristrasnosti, te je s tim u
vezi dokumentovalo i javno objavilo politiku nepristranosti. Nepristranost osigurava svojom
organizacijom i ukljuCivanjem u svoje aktivnosti predstavnike zainteresovanih strana poput
predstavnika ministarstava i drugih drZavnih institucija, fakulteta, nauénih instituta, tijela za
ocjenjivanje uskladenosti, preduzeca, itd. Predstavnici zainteresovanih strana ukljuéeni su u
aktivnosti BATA-e putem Savjetodavnog vijeca za akreditiranje (SVA).

Medunarodna i bilateralna saradnja

Od 22.12.2012. godine BATA je bilateralni potpisnik sporazuma s Evropskom akreditacijom
EA BLA u podrugjima ispitivanja (ISO/IEC 17025), kalibracija (ISO/IEC 17025) i inspekcije
(ISO/IEC 17020) i sve do 2022. godine imala je status pridruZzenog élana EA.

Takode, od 14.01.2013. godine BATA je potpisnik medunarodnog sporazuma ILAC MRA u
podrujima ispitivanja (ISO/IEC 17025), kalibracija (ISO/IEC 17025) i inspekcije (ISO/IEC
17020) i ima status punopravnog ¢lana ILAC-a.

U skladu sa svojim nadleZnostima a uvaZavajuci prednosti koje donosi akreditacija, te kako bi
u potpunosti odgovorila potrebama trZiSta, tijela za ocjenjivanje uskladenosti i drugih



zainteresovanih strana u Bosni i Hercegovini, BATA je nakon $to su se stekli neophodni uslovi
podnijela zahtjev i proSirila sporazum EA BLA na jo$ dva nova podrudje akreditiranja i to:
podrucje akreditacije medicinskih laboratorija (standard I1SO 15189) i akreditacije
certifikacionih tijela za proizvode, procese i usluge (standard ISO/IEC 17065).

Shodno izmjenama pravila i procedura EA (dokument EA-1/06), BATA je 2022. godine
umjesto bilateralnog EA BLA, potpisala multilateralni sporazum EA MLA, te time postala
punopravni ¢lan EA u podrucju kalibracija, ispitivanja (ukljuéujuci medicinska ispitivanja),
inspekcije i certifikacije proizvoda, procesa i usluga.

Potpisivanjem bilateralnog EA BLA, a zatim multilateralnog EA MLA sporazuma osigurani su
uslovi da izvjestaji o ispitivanju (ukljucujuci medicinska ispitivanja), certifikati o kalibracijama,
izvjestaji o inspekciji, izvjestaji i certifikati certifikacionih tijela za proizvode, procese i usluge
se priznaju i prihvataju u cijelom svijetu.

Priznavanje izvjestaja i certifikata omogucava da se proces ocjenjivanja uskladenosti radi
samo jednom, da se svaki proizvod/usluga prihvaéen od jedne ekonomije moZe plasirati na
ostale ekonomije bez ponovnog ocjenjivanja uskladenosti.

Glavna strucna podrka efikasnom i kredibilnom radu BATA-e su ocjenitelji i eksperti Gija je
kompetentnost i profesionalizam od kljuénog znadaja za ocjenu kompetentnosti tijela za
ocjenjivanje uskladenosti i provodenje procedura akreditiranja.

Kako bi osigurala potpuno ispunjavanje zahtjeva medunarodnog standarda ISO/IEC 17011
vazecih EA/ILAC/IAF-a dokumenata i u skladu sa tim osigurala kompetentno provodenje
procedura akreditiranja, te harmoniziran pristup timova za ocjenjivanje prilikom ocjenjivanja
tijlela za ocjenu uskladenosti, BATA ¢e i u narednom periodu u skladu sa zahtjevanim
kriterijumima kompetentnosti osoblja planirati i provoditi obuke osoblia ukljutenog u
akreditacijske aktivnosti, organizovati i provoditi harmonizacijske sastanke ocjenitelja, pratiti
rad i kompetencije cjelokupnog osoblja, te poduzimati sve druge neophodne mijere.

Takode, radi povecanog broja zahtjeva za akreditiranje u novim tehnigkim podrugjima i
podpodrucjima, BATA c¢e Siriti bazu vanjskih saradnika kako bi osigurala neophodne
kompetencije osoblja za ocjenjivanje tijela za ocjenu uskladenosti i osigurala nepristrasnost u
provodenju akreditacijskih aktivnosti.

Ispunjavajuci kontinuirano zahtjeve medunarodnog standarda ISO/IEC 17011, zahtjeve EA,

ILAC i IAF dokumenata, Uredbe (EC) broj 765/2008 i odrzavanjem potpisanih sporazuma,
BATA realizuje pomenute strateSke i srednjoroéne cilieve, kao i utvrdene prioritete Bosne i
Hercegovine.

BATA ima potpisane sporazume o saradnji sa nacionalnim akreditacionim tijelima Hrvatske,
Srbije, Turske, NorveSke, Crne Gore, Madarske, Makedonije, Bugarske i Slovenije. Saradnja
je vezana za razmjenu iskustava i informacija u postupcima akreditiranja, obucavanje osoblja
i osiguranje ekspertskih znanja za provodenje procedura akreditiranja.

Takode, BATA ¢e u skladu s obavezama utvrdenim potpisanim sporazumima (EA MLA i ILAC
MRA) uCestvovati u radu medunarodnih organizacija iz podru¢ja akreditiranja (EA, ILAC, IAF)
i njihovih tijela, odnosno u radu Generalne skupétine EA, Generalne skupstine ILAC-a, kao |
u radu tehnickih komiteta EA.

Aktivnosti vezane za akreditiranje tijela za ocjenjivanje uskladenosti u narednom periodu ée
se provoditi u skladu sa planovima ocjenjivanja, ukljuujuéi ocjenjivanja tijela u svrhu
odobravanja, potvrdivanja, produZavanja i prosirivanja akreditacije.



4. OSNOVNA PROGRAMSKA OPREDJELJENJA

Programska opredjeljenja BATA-e postavijena su na temelju StrateSkog okvira institucija
Bosne i Hercegovine do 2030. godine usvojenog od strane Vijeéa ministara Bosne i
Hercegovine.

U skladu sa tim BATA je utvrdila specifi¢ni cilj ,Provodenje sistema akreditiranja Bosne i
Hercegovine” Cijom realizacijom doprinosi realizaciji Stratekog cilja Bosne i Hercegovine
.Osigurati odrZiv i pametan ekonomski razvoj* i prioriteta Bosne i Hercegovine ,Poticajno
okruzenje za razvoj“ kao i srednjorocnog cilia Bosne i Hercegovine ,Unaprjedenje Sistema
infrastrukture kvaliteta u skladu s EU zakonodavstvom i dobrom praksom EU, efikasniju
regulaciju trzista u svrhu osiguranja slobodnog kretanja roba i usluga i trZidne fer
konkurencije”.

ODRZAVANJE MEDUNARODNOG STATUSA | AKREDITIRANJE TIJELA ZA
OCJENJIVANJE USKLADENOSTI

- Odrzavanje sporazuma EA MLA

Odrzavanjem sporazuma EA MLA u podrudju kalibracija i ispitivanja (standard ISO/IEC
17025), inspekcije (standard ISO/IEC 17020), medicinskih ispitivanja (standard ISO 15189) i
certifikacije proizvoda, procesa i usluga (standard ISO/IEC 17065), osigurani su uslovi da se
izvietaji i certifikati izdati od kalibracionih i ispitnih laboratorija ukljuéuju¢i medicinske
laboratorije, inspekcijskih tijela, te certifikacionih tijela za proizvode, procese i usluge,
akreditiranih od strane BATA-e, priznaju u cijelom svijetu. S toga ée odrZavanje sporazuma
EA MLA u pet podrucja akreditiranja ostati temeljni cilj BATA-e.

Takode, u skladu sa svojim nadleZnostima BATA ¢e i u narednom periodu pratiti i analizirati
zahtjeve i potrebe privrede Bosne i Hercegovine, tijela za ocjenjivanje uskladenosti i drugih
zainteresovanih strana, te poduzimati neophodne aktivnosti razvoja novih ema akreditiranja.

BATA je prepoznala rizike koji bi mogli ugroziti odrZavanje sporazuma EA MLA a koji se
prvenstveno odnose na nedostatak neophodnih materijalnih i ljudskih resursa. S toga, ée
dodatnim zapoéljavanjem osoblja, angaZovanjem vanjskih saradnika, adekvatnim pripremom
i planiranjem budZeta, te racinalnim koristenjem budZetskih sredstava nastojati da ukloni ili
minimizira prepoznate rizike.

- Akreditiranje tijela za ocjenjivanje uskladenosti

Aktivnosti akreditiranja tijela za ocjenjivanje uskladenosti realizuju se u skladu sa Godignjim
planovima ocjenjivanja.

Uzimajuci u obzir da je BATA u 2022. godini osigurala evropski i medunarodni status u jod
dva podrugja akreditiranja, da je akreditacija na globalnom nivou prepoznata kao
najprihvatljiviji nacin dokazivanja kompetentnosti tijela za ocjenjivanje uskladenosti, da je
BATA je osigurala medunarodno priznavanje izvje&taja i certifikata izdatih od akreditiranih
tijela za ocjenjivanje uskladenosti, a u narednom trogodignjem periodu ogekujemo poveéan
broj zahtjeva za akreditaciju i povecan broj akreditiranih tijela.

Sve ovo znacajno ¢e povecavati troskove BATA-e na ugovorima o autorskom djelu, koje BATA
zakljuCuje sa vanjskim saradnicima radi ocjenjivanja tijela za ocjenjivanje uskladenosti.

S toga, vodeci se iskustvom iz prethodnog perioda, BATA je nedostatak finansijskih sredstava
na ugovorenim uslugama prepoznala kao moguéi rizik koji bi mogao ugroziti provodenje
planiranih ocjenjivanja i procedura akreditiranja tijela, te ée sa posebnom paznjom i u skladu
sa potrebama vrsiti pripremu i planiranje budZeta, kontinuirano pratiti izdatke i poduzimati
druge neophodne mjere uklanjanja i minimiziranja rizika.



ZAKONI | DRUGI PROPISI

- Uskladivanje Zakona o osnivanju Instituta za akreditiranje Bosne i Hercegovine
i Zakona o akreditiranju Bosne i Hercegovine s Acquis-em i Uredbom broj
765/2008.

BATA je pokrenula aktivnosti uskladivanja zakonske legislative sa pravnom steéevinom
Evropske unije (Acquis-em) i to: uskladivanje Zakona o akreditiranju Bosne i Hercegovine,
donesenog 2001. godine i Zakona o osnivanju Instituta za akreditiranje Bosne i Hercegovine
donesenog 2002. godine sa Uredbom (EK) 765/2008. Uskladivanje navedenih zakona
doprinijelo bi efikasnijem ispunjavanju svih kriterija vezanih za odrzavanje evropskog i
medunarodnog statusa BATA-e.

Rizici za provodenje ove aktivnosti odnose se na nedostatak osoblia koje ¢e provesti
uskladivanje navedenih zakona u planiranom roku i njihovo dostavljanje parlamentarnoj
skupstini Bosne i Hercegovine na usvajanje. U cilju uklanjanja i minimiziranja nevedenog rizika
BATA je imenovala radnu grupu za provodenje aktivnosti, &iji ée rad kontinuirano pratiti i
poduzimati neophodne mjere.

5. RESURSI | KAPACITETI POTREBNI ZA POSTIZANJE CILJEVA

S obzirom da je akreditacija u Europi, pa i u Bosni i Hercegovini prepoznata kao
najadekvatniji nain dokazivanja kompetentnosti tijela za ocjenjivanje uskladenosti, da
je BATA osigurala medunarodno priznavanje izvjeStaja i certifikata izdatih od
akreditiranih tijela za ocjenjivanje uskladenosti u pet podrugja akreditiranja, u
narednom frogodi$njem periodu oéekujemo jo§ vedu zainteresovanost za akreditaciju,
povecani broj akreditiranih tijela a time i zna¢ajno veéi obim posla. Sve ovo za rezultat
¢e imati povecanje broja ocjenjivanija tijela za ocjenu uskladenosti, a time poveéanje
troskova BATA-e po osnovu zakljugenih ugovora o autorskom djelu koji se zakljuguju
sa vanjskim saradnicima radi ocjenjivanja tijela.

Napominjemo da su tehnicki ocjenitelji i eksperti najvaznija struéna podréka BATA-i
za ocjenu kompetentnosti tijela za ocjenjivanje uskladenosti koji se biraju iz redova
stru¢njaka u pojedinim tehni¢kim podrugjima akreditiranja, a mogu biti stalni uposlenici
BATA-e, stru¢njaci iz Bosne i Hercegovine kao i strani drzavljani.

Zbog svega navedenog BATA-i ¢e u nerednom trogodi§njem periodu biti neophodno
dodatno zaposljavanije te finansijska sredstva u iznosu od 6.000.000 KM.

Napominjemo da dostupnost svih neophodnih materijainih i ljudskih resursa za
kompetentno provodenje procedura akreditiranja su najvazniji uslovi za ispunjavanje
zahtjeva medunarodnog standarda ISO/IEC 17011 od strane drzavnih akreditacionih
tijela.
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