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1. UuUvOoD

U ovom dokumentu date su informacije o primjeni T 17020:2012,0cjenjivanje
usklafenosti — Zahtjevi za rad raznih tipova tijela Zaawljanje inspekcije,za akreditovanje
inspekcijskih tijela. Dokument je namijenjen aktadionim tijelima koja ocjenjuju inspekcijska
tijela u svrhu akreditaovanja kao i inspekcijskiijelima koja Zele da organizuju svoj rad u
skladu sa zahtjevima za akreditovanije.

Radi lakSeg snalaZenja, sve napomene o primjeri¢eme su brojem tke ISO/IEC
17020 na koju se odnose, a odgovafiagodatak, npr. 4.1.4a predstavljao bi prvu
napomenu o primjeni ¢&e 4.1.4 standarda.

Termin ,morati“ (“shall”) se u cijelom ovom dokumtenkoristi da ozn& one odredbe
koje se, u skladu sa zahtjevima ISO/IEC 1702Q ilijetkim sluwajevima zahtjevima
za rad akreditacionih tijela iz ISO/IEC 17011, srajatobavezujéim.

Termin ,treba“ (“should”) se u cijelom ovom dokumerkoristi da ozn& one odredbe
koje, iako nisu obavezuje, ILAC navodi kao priznat & ispunjavanja zahtjeva. Termin
.Smije* (“may”) koristi se da oznA nesto Sto je dozvoljeno. Termin ,moze* (“can”)
koristi se da ozr@ moguenost ili sposobnost. Inspekcijska tijela koja nestppaju u
skladu sa smijernicama formulisanim kao ,treba“ ¢gd”) u ovom ILAC-ovom
dokumentu imée pravo na akreditaciju samo ako akreditacionogtutimogu dokazati da
njihova rjeSenja ispunjavaju odgovar@juacku ISO/IEC 17020 na isti ili bolji r@n.

U pojedin&nim Semama inspekcije smiju se propisati dodathijea za akreditovanje. U
ovom dokumentu ne pokuSava se utvrditi koji bi &htpevi mogli biti ili kako se oni
moraju primjenjivati.

Prilikom koriStenja ISO/IEC 17020 i ovog dokumenta primjeni standarda,
akreditaciona tijela ne bi trebala dopunjavatiskr&ivati zahtjeve ISO/IEC 17020.

Treba napomenuti, datim, da akreditaciona tijela i dalje moraju ispawgti zahtjeve
ISO/IEC 17011.

2.  AUTORSKA PRAVA
Ovu publikaciju pripremio je ILAC-ov komitet za ipskciju (IC), a njegovo
objavljivanje odobreno je nakon uspjesnog glastmjeC-ovih ¢lanova sa pravom glasa
u2014.
3. PRIMJENA
Kako bi ispunili odredbe dokumenta IAF/ILAC A2g¢ka 2.1.1, potpisnici ILAC MRA
moraju primijeniti ovaj dokument u roku od 18 mjeised dana njegovog objavljivanja.
4.  TERMINOLOGIJA

Za potrebe ovog dokumenta koriste se termini indlgfe iz ISO/IEC 17000 i ISO/IEC
17020.
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5. PRIMJENA ISO/IEC 17020:2012
Termini i definicije

3.1a Termin ,instalacija® moze se definidadio ,skup komponenti spojenih
kako bi zajedriiki ostvarile svrhu koju pojedidao ne mogu ostvariti*.

Opésti zahtjevi — Nepristrasnost i nezavisnost

4.1.3a Rizici po nepristrasnost inspekcijskogldijeoraju se razmatrati kod svih
deSavanja koja mogu uticati na nepristrasnost kwdjs&og tijela ili njegovog
osoblja.

4.1.3b Inspekcijsko tijelo bi trebalo opisati sweze koje bi u relevantnoj mjeri
mogle uticati na njegovu nepristrasnost kotisterganizacione Seme ili
druge néine.

Primjeri veza koje bi mogle uticati na nepristrastreu:

- Veze sa mathom organizacijom

- Veze sa odjelima u istoj organizaciji

- Veze sa srodnim predugma ili organizacijama

- Veze saregulatorima

- Veze sa klijentima

- Veze osoblja

- Veze sa organizacijama koje dizajniraju, proizvadighavljaju, instaliraju,
kupuju, koje su vlasnici ili odrZzavaju predmetepekcije

4.1.5a Inspekcijsko tijelo bi trebalo imati dokumentovarajavu u kojoj se
naglasava njegova posemost nepristrasnosti u  praienju
inspekcijskih aktivnosti, rjeSavanju sukoba intarels osiguravanju
objektivnosti inspekcijskih aktivnosti. Postupci kavodstva ne bi
trebali biti u suprotnosti sa ovom izjavom.

4.1.5b Jedan od n@na na koji najviSe rukovodstvo moze istavoju predanost
nepristrasnosti jeste javno objavljivanje relevaminjava i politika.

Zahtjevi u pogledu strukture — Administrativni zahtjevi

5.1.3a Inspekcijsko tijelo bi trebalo opisati svoje aktosti kroz definisanje
opSteg podrgja i obima inspekcije (npr. kategorije/podkategorij
proizvoda, procesa, usluga ili instalacija) te famspekcije (vidjeti
napomenu u tki 1 standarda) te, po mognosti, propise, standarde ili
specifikacije sa zahtjevima na osnovu kdjghse inspekcija provoditi.

5.1.4a Nivo odredbi bi trebao biti srazmjeran nivou irpdi odgovornosti
koje mogu proist@ iz rada inspekcijskog tijela.
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Zahtjevi u pogledu strukture — Organizacija i upravljanje

5.2.2a Velicina, struktura, sastav i upravljanje inspekcijskijgom, sve zajedno,
moraju biti odgovarajti za kompetentno prodenje aktivnosti u
podritju za koje je inspekcijsko tijelo akreditovano.

5.2.2b ,Nacin koji osigurava odrzZavanje njegove sposobnostiobavljanje
inspekcijskih aktivnosti“ podrazumijeva da inspgko tijelo mora
preduzeti mjere u cilju péanja promjena u tehtkim propisima ili
zakonodavstvu koje se odnose na njegove aktivnosti.

5.2.2c Inspekcijsko tijelo mora odrzavati svoju sposolinokompetentnost za
provadenje inspekcijskih aktivnosti koje se ne provad@sto (obino u
intervalima duzim od godine dana). Inspekcijskeldij mora dokazati
svoju sposobnost i kompetentnost za inspekcijskeradsti koje se ne
provode ¢esto kroz provéenje ,probnih inspekcija® i/ili inspekcijskih
aktivnosti na stinim proizvodima.

5.2.3a Inspekcijsko tijelo mora odrzavati azuriranu organionu Semu ili
dokumente u kojima su jasno navedene funkcijeararihija ovlastenja u
inspekcijskom tijelu. Pozicija tehnikog rukovodioca (rukovodilaca)dlana
rukovodstva iz téke 8.2.3 treba biti jasno prikazana u Semi ili dolkemtima.

5.2.4a Moze biti potrebno obezbijediti informacije vezam@a osoblje koje
obavlja radne zadatke istovremeno za inspekcijg&lm i druge jedinice
ili odjele.

5.2.5a Da bi se smatralo da je neka osoba ,na raspolagama mora biti ili
zaposlena ili na drugi @ angazovana po ugovoru.

5.2.5b Da bi se osiguralo da se inspekcijske aktivhostivpde u skladu sa
standardomISO/IEC 17020, tehoki rukovodilac (rukovodioci) i zamjenik
(zamjenici) moraju posjedovati teldhu kompetentnost neophodnu za
razumijevanje svih zmajnih pitanja vezanih za progenje inspekcijskih
aktivnosti.

5.2.6a U organizaciji u kojoj odstustvo kijme osobe uzrokuje prestanak
rada, zahtjev za postojanje zamjenika nije priniyen]

5.2.7a Pozicije koje su ukljgene u inspekcijske aktivnosti su inspektori i druge
pozicije koje bi mogle uticati na upravljanje, regjdenciju ili izvjeStaje o
inspekciji.

5.2.7b U opisu poslova ili drugoj dokumentaciji moraju detaljno opisati
duznosti, odgovornosti i ovlastenja svake poziajecke5.2.7a.
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Zahtjevi u pogledu resursa — Osoblje

6.1.1a

6.1.1b

6.1.1c

6.1.1d

6.1.2a

6.1.5a

6.1.6a

6.1.7a

6.1.8a

6.1.8b

6.1.9a

Po potrebi, inspekcijska tijela moraju definisatidokumentovati
zahtjeve u pogledu kompetentnosti za svaku insggtkciaktivnost, u
skladu sa t&kom5.1.3a.

Za ,0soblje ukljgeno u inspekcijske aktivnosti“, vidjeii2.7a.

Zahtjevi u pogledu kompetentnosti bi trebali u&iyati poznavanje
sistema upravljanja inspekcijskog tijela i sposdtnprimjene vazegh
administrativnih i tehr@kih procedura za aktivnosti koje se provode.

U slktaju kada je za utdivanje uskl@enosti neophodna profesionalna
procjena, to mora biti uzeto u obzir prilikom utwanja zahtjeva u
pogledu kompetentnosti.

Svi zahtjevilSO/IEC 17020 vaze jednako i za zaposleno osablae
osoblje angaZovano po ugovoru.

U proceduri za zvatino imenovanje inspektora trebalo bi navesti da su
relevantni detalji dokumentovani, npr. inspekcijskdivnost za koju je
inspektor imenovan, datum ¢etka vazenja imenovanja, identitet osobe
koja je izvrSila imenovanje i, po potrebi, daturticianja imenovanja.

.Period rada pod monitoringom* aimo ukljuuje aktivnosti na
mjestu provdenja inspekcije.

Identifikaciju potreba za obukom za svakog pojedibi trebalo vrSiti u
redovnim vremenskim intervalima. Taj interval k@lialo utvrditi tako da
se osigura ispunjavanje zahtjeva izk@6.1.6 c). Rezultate preispitivanja
obuka, npr. planovi za dalju obuku ili izjava ddjalabuka nije potrebna, bi
trebalo dokumentovati.

Glavni cilj zahtjeva koji se odnosi na monitoriggte da se inspekcijskom
tijelu obezbijedi sredstvo osiguravanja dosljedniggbuzdanosti rezultata
inspekcije, ukljgduju¢i i eventualne profesionalne procjene na oshovu
opstih kriterija. Monitoring moZe za rezultat imatvrdivanje potreba za
pojedingnom obukom ili potreba za preispitivanjem sisterpsauljanja
inspekcijskog tijela.

Za ,drugo osoblje ukljgeno u inspekcijske aktivnosti®, vidjedi2.7a
Da bi se smatrali dovoljnim, dokazi da inspektoontinuirano
kompetentno obavlja inspekciju bi trebali biti pagpljeni

kombinacijom informacija kao Sto su:

- zadovoljavajde obavljanje provjera i odd@vanja,
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6.1.9b

6.1.9c

6.1.10a

6.1.11a

6.1.12a

- pozitivan rezultat preispitivanja izvjeStaja, ingela, simuliranih
inspekcija i drugih n&ina ocjenjivanja rada (vidjeti napomenu wwkia
6.1.8),

- pozitivan rezultat zasebnih procjena u cilju pdivanja rezultata
inspekcije (to moZe biti izvodljivo i prikladno dugaju npr. inspekcije
gradevinske dokumentacije),

- pozitivan rezultat rada pod monitoringom i obuke,

- ne postojanje opravdanih Zalbi i prigovora, i

- zadovoljavajdi rezultat osvjedéenja koje provodi kompetentno tijelo,
npr. tijelo za certifikaciju osoba.

Efektivan program posmatranja rada inspektora ioa imjesta moze
doprinijeti ispunjavanju zahtjeva iz ke 5.2.2 i 6.1.3. Prilikom izrade
programa u obzir bi trebalo uzeti:

- rizike i sloZenost inspekcija,
- rezultate prethodnih aktivnosti monitoringa, i
- tehnike, proceduralne ili zakonske promjene odcafeza inspekciju.

Ucestalost posmatranja na licu mjesta zavisi od getenih stavki, ali bi se
ono trebalo provoditi najmanje jednom u toku ciklysonovnog ocjenjivanja za
odobravanje akreditacije, mhatim vidjeti napomenu iz tke 6.1.9. Ukoliko
stepen rizika ili sloZenost, ili rezultati prethddiposmatranja na to ukazuju, ili
ako je doSlo do tehekih, proceduralnih ili zakonskih promjena, ondabte
razmotriti potrebu za vem westalogu.

U zavisnosti od podtja, tipova i obima inspekcije za koju je inspektor
imenovan, mozZe postojati potreba za vise posmatnamjinspektoru kako bi se
adekvatno pokrio cijeli obim neophodne kompetertino§akale, ceXe
posmatranje na licu mjesta moZe biti neophodnorekona dovoljno dokaza o
kontinuiranom zadovoljavagiem radu.

U podrijima inspekcije za koja inspekcijsko tijelo ima sapednu
tehniki kompetentnu osobu interno posmatranje na licastaj nije
moguee izvesti. U tim slgajevima inspekcijsko tijelo mora imati
naine obezbjdivanja eksternog posmatranja na licu mjesta, ukolik
ne postoji dovoljno drugih dokaza o kontinuiranoagavoljavajidem
radu inspektora (vidje#.1.9a).

U zapisima o imenovanju bi trebalo navesti osnzaumenovan;jénpr.
posmatranje inspekcija na licu mjesta).

Metode nagrdivanja kojim se podsie brzo provdenje inspekcija
mogu negativno uticati na kvalitet i rezultat inkpige.

Politike i procedure bi trebale powioosoblju inspekcijskog tijela u
utvrdivanju i postupanju sa komercijalnim, finansijskim drugim
prijetnjama ili podsticajima koji bi mogli uticatina njihovu
nepristrasnost, bez obzira da li dolaze iz inspekag tijela ili izvan
njega. U tim procedurama trebalo bi rijesiti pingina prijavljivanja i
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evidentiranja eventualnih sukoba interesa kojdpsatvrdi. Treba imati
na umu méutim, da iako se @kivanja u pogledu integriteta inspektora
mogu iskazati u dokumentima, samo postojanje tikudewenata ne mora
zn&iti i postojanje integriteta i nepristrasnosti pisgmih ovom tékom.

Zahtjevi u pogledu resursa — Objekti i oprema

6.2.1a Oprema neophodna za sigurno i@gnje inspekcije moze ukiwvati
npr. licnu zastitnu opremu i skele.

6.2.3a Ako su kontrolisani ambijentalni uslovi neophodnpr. za pravilno
izvodenje inspekcije, inspekcijsko tijelo mora pratig wslove i
evidentirati rezultate. Ako su uslovi izvan prihyigih granica za
izvodenje inspekcije, inspekcijsko tijelo mora evideatiirmjere koje
su preduzete. Vidjeti takie tatku 8.7.4.

6.2.3b Stalna prikladnost moze se utvrditi vizuelnom glgpjom, funkcionalnim
provjerama i/ili ponovnom kalibracijom. Ovaj zahtje nard@ito znaajan
za opremu koja viSe nije pod direktnom kontrolospekcijskog tijela.

6.2.4a Da bi se omogtilo pratenje zamjene opreme, jednoZna ozngavanje
opreme moze biti prikladneak i kada postoji samo jedan primjerak date
opeme.

6.2.4b U slwaju kada su neophodni kontrolisani ambijentalnbusloprema
koja se koristi za ptenje tih uslova bi se trebala smatrati opremom
koja zn&ajno utte na rezultate inspekcije.

6.2.4c Po potrebi (okino kod opreme iz tke 6.2.6) definisanje mora
ukljucivati i neophodnu t&nost i mjerni opseg.

6.2.6a Obrazlozenje za nekalibrisanje opreme koja ima¢agaa uticaj na
rezultat inspekcije (vidjeti tku 6.2.4) treba evidentirati.

6.2.6b Smjernice o na@nu utvidivanja intervala kalibracije mogu sedal
ILAC G24.

6.2.7a PremalLAC P10 dozvoljena je interna kalibracija opretk@a se koristi za
mjerenja. Obaveza je akreditacionih tijela da inalitiku kojom se osigurava
da se ta interna kalibracija izvodi u skladu saosdgaji€im kriterijima za
metroloSku sljedivost iz ISO/IEC 17025.

6.2.7b PremalLAC P10 preporgeni n&ini za tijela za ocjenjivanje uslkdanosti koja
traZze vanjske usluge kalibracije svoje opremedetnt su u podigkama 1) i 2)
tatke 2 u ILAC P10. Ako, méutim, iz bilo kog opravdanog razloga nije mégu
koristiti ova dva n&ina, onda je prihvatljivo koriStenje &iaa iz 3a) ili 3b) iz
tacke 2 ILAC P10. Obaveza je akreditacionih tijelaiceju politiku kojom se
osigurava da te usluge vanjske kalibracije ispuajjaedgovarajée kriterije za
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6.2.7c

6.2.8a

6.2.9a

6.2.10a

6.2.11a

6.2.11b

6.2.13a

metroloSku sljedivost iz ISO/IEC 17025.

U slwajevima kada sljedivost do nacionalnih ili da@arodnih mjernih
etalona nije primjenjiva, d&&e u odgovarajtim programima posdenja
ili ispitivanja osposobljenosti predstavlja jedad primjera dobijanja
dokaza o korelaciji ili ténosti rezultata inspekcije.

Kada inspekcijska tijela koriste referentne mjeatalone za kalibraciju
radnih instrumenata, ti referentni mjerni etalonirbbali imati veéi stepen
tatnosti od onog zahtijevanog za radne instrumenté&jakalibraciju se
koriste.

Kada je oprema predmet provjere tokom upotrebeadmnredovnih
kalibracija, treba definisati prirodu tih provjerajihovu westalost i
kriterije prihvatljivosti.

Informacije date u tki 6.2.7a, 6.2.7b i 6.2.7c vezane za kalibraciju wgre
takade vaZe i za programe kalibracije referentnih miztieri

Kada inspekcijsko tijelo angaZzuje dobatfaza aktivnosti koje ne
ukljuéuju izvadenje dijela inspekcije, ali su ztgne za rezultat
inspekcijskih aktivnosti, npr. registracija ponuda rad, arhiviranje,
pruzanje poménih usluga tokom inspekcije, uliganje izvjeStaja o
inspekciji ili usluge kalibracije, te aktivnosti sobuhv@ene izrazom
»usluge” koji se koristi u ovoj tki.

Procedurom verifikacije bi trebalo osigurati da @@mljena roba ili
usluge ne koriste prije verifikacije uskknosti sa specifikacijom.

U faktore koje bi trebalo razmotriti prilikom zéstintegriteta i sigurnosti
podataka spadaju:

- praksa i destalost snimanja rezervnih kopija,

- efektivnost pri povratu podataka iz rezervnih kapij
- zasStita od virusa, i

- zastita lozike.

Zahtjevi u pogledu resursa — Podugovaranje

6.3.1a

6.3.1b

Inspekcijske aktivnosti se mogu preklapati savakistima ispitivanja ili
certifikacije kada te aktivnosti imaju zajedke karakteristike(vidjeti
Uvod u ISO/IEC 17020). Na primjer, provjera proideoi ispitivanje tog istog
proizvoda mogu predstavljati osnovu za divanje uskldenosti u procesu
inspekcije. Treba napomenuti da su u ISO/IEC 1#¥t0Dzahtjevi za tijela koja
vrSe inspekciju, dok tijela koja vrSe ispitivanjengienjuju ISO/IEC 17025 ili
ISO 15189.

Po definiciji(ISO/IEC 17011, t&ka 3.1), akreditovanje je ogr&eno na
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6.3.3a

6.3.4a

Zahtjevi

7.1.5a

7.1.5b

7.1.5¢C

7.1.6a

zadatke ocjenjivanja usklanosti za koje je inspekcijsko tijelo dokazalo da
posjeduje kompetentnost da ih izvodi. Stoga, akaeia se ne moze odobriti za
aktivnosti izcéetvrte stavke u Napomeni 1, ako inspekcijsko tijedoposjeduje
neophodnu kompetentnost i/ili resurse. ddém, zadatak ocjenjivanja i
tumaenja rezultata tih aktivnosti u cilju utlivanja uskldenosti moZe biti
ukljucen u akreditovano podfje pod uslovom da je adekvatna kompetentnost
za to dokazana.

U Napomeni2 definicije ,inspekcije” iz téke 3.1 navedeno je da u nekim
sltajevima inspekcija moze podrazumijevati samo provjeez haknadnog
utvrdivanja uskld@enosti. U tim sldajevima téka 6.3.3 nije primjenjiva
posto nema utdivanja uskl@enosti.

Ako se ocjena kompetentnosti podugovaraasniva, djelintno ili u
cjelosti, na njegovoj akreditaciji, inspekcijskgeto mora osigurati da
akreditovano podiije podugovaréa pokriva aktivnosti koje se
podugovaraju.

u pogledu procesa - Metode i procedure ingekcije

Po potrebi, sistem kontrole ugovora ili ponudarad bi trebao takie
osigurati:

- da su uslovi ugovora usaglaseni

- da je kompetentnost osoblja odgovaéaju

- da su eventualne zakonske obaveze identifikovane
- da su zahtjevi u pogledu sigurnosti identifikovani

- daje obim eventualnog podugovaranja dewr.

Kod zahtjeva za rutinske poslove ili poslove ka@imonavljaju provjera moze
biti ograntena na pitanja vremena i ljudskih resursa. Prifivathpis u tim
slutajevima bi bilo prihvatanje ugovora potpisano odars¢ osobe sa
odgovarajdim ovlastenjima.

U situacijama kada su usmene ponude za rad pljiligatinspekcijsko
tijelo mora voditi evidenciju o svim zahtjevimansitrukcijama koje su
date usmeno. Po potrebi, relevantne datume i i@énklijentovog
predstavnika treba evidentirati.

Sistem kontrole ugovora i ponuda za rad bi trebsigurati postojanje
jasne i dokazive saglasnosti izdaenspekcijskog tijela i njegovog klijenta
po pitanju obima inspekcije kojte inspekcijsko tijelo provesti.

Informacije koje se pominju u ovojdd nisu informacije koje daje
podugovaré nego informacije koje se dobijaju od drugih stranpr.

regulatornog tijela ili klijenta inspekcijskog tige Te informacije mogu
ukljucivati i opSte podatke za inspekcijsku aktivnost, red i rezultate
inspekcijske aktivnosti.
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Zahtjevi u pogledu procesa - Zapisi o inspekciji

7.3.1a U zapisima bi trebalo navesti koja oprema, koja in&ajan uticaj
na rezultat inspekcije, je koriStena za svaku ikejpgku aktivnost.

Zahtjevi u pogledu procesa - IzvjeStaj o inspekciji certifikat o inspekciji

7.4.2a ILAC P8 propisuje da akreditaciona tijela morajiedficirati pravila za
koriStenje simbola u izvjesStajima i certifikatiméreba napomenuti da kod
podrzanih izvjeStaja i certifikata, odnosno iz\vggdti certifikata koji se
pozivaju na akreditaciju, ta pravila moraju uKlpati zahtjev da
inspekcijska tijela moraju uklfiiti jasnu izjavu o ogradenju odgovornosti:

- kada nisu akreditovana za usluge/ispitivanja navadeizvjeStajima i
certifikatima (vidjeti cijeli tekst u dijelu 8.1),

- kada izvjeStaji i certifikati sadrze rezultate nesditovanih
podugovarda, ili se zasnivaju na njima (vidjeti cijeli tekstdijelu
9.3).

7.4.4a Moze biti korisno identifikovati metod inspekcije izvjeStaju/certifikatu
kada ta informacija doprinosi pravilnom tu¢eaju rezultata inspekcije.

Zahtjevi u pogledu sistema upravljanja — Opcije

8.1.3a Ako inspekcijsko tijelo tvrdi da radi u skladu gcijom B, ono mora
dokazati da je uspostavilo sistem upravljanja Jeji skladu sa ISO 9001, te
da je taj sistem upravljanja sposoban da podrzasjedino ispunjavanje
zahtjeva ISO/IEC 17020. Akreditaciono tijelo morarifikovati tvrdnje
inspekcijskog tijela, ali ne i ocjenjivati (ili vits audit) sistema upravljanja
prema ISO 9001. Potrebni obim verifikacije zatésiod dokaza koji su
obezbijeleni. Ako je sistem upravljanja certifikovan od siaakreditovanog
tijela za certifikaciju, akreditaciono tijelée i dalje morati verifikoati
usklatenost sa 8.1.3, ali ne i ocjenjivati (vrSiti auditskladu sa t&kkom 8.2
do 8.8 standarda. Ako verifikacija rezultira divanjem neuskldenosti, te
neusklaenosti treba prijaviti u skladu sa’kam 8.1.3.

8.1.3b Kada je sistem upravljanja pren®0O 9001 uspostavljen za subjekat koji
ukljuéuje i druge aktivnosti osim inspekcije, sistem moudijek na
odgovarajdi natin pokrivati aktivnosti inspekcijskog tijela.

8.1.3c Prema OpcijiB nije obavezno da sistem upravljanja inspekcijskjela bude
certifikovan prema ISO 9001. Maetim, prilikom utvdivanja obima
neophodnog ocjenjivanja, akreditaciono tijelo bblo uzeti u obzir i to da li je
inspekcijsko tijelo certifikovano prema ISO 9001 sithne certifikacionog tijela
koje je akreditovano od strane akreditacionogdijaje je potpisnik IAF MLA,
ili regionalnog MLA, za certifikaciju sistema uptgnja.

Zahtjevi u pogledu sistema upravaljanja — Dokumentaija sistema upravljanja (Opcija A)

8.2.4a Radi lakSeg snalazenja prepauje se da inspekcijsko tijelo navede gdje
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su zahtjeviISO/IEC 17020 obweni, npr. poméu tabele sa uporednim
prikazom.

Zahtjevi u pogledu sistema upravljanja — Kontrola zapisa (Opcija A)

8.4.1a Ovaj zahtjev podrazumijeva da svi zapisi neophodai dokazivanje
usklaienosti sa zahtjevima standarda moraju biti uspfetavte da se
morajucuvati.

8.4.1b U slwajevima kada se za odobravanje koriste elektropskati ili
ovlastenja, pristup tim elektronskim medijima ilecptima treba biti
siguran i kontrolisan.

Zahtjevi u pogledu sistema upravljanja — Preispitianje od rukovodstva (Opcija A)

8.5.1a Preispitivanje procesa za utivanje rizika po nepristrasnost i
zakljucci tog preispitivanja(tatke 4.1.3/4.1.4) bi trebali biti dio
godisnjeg preispitivanja od rukovodstva.

8.5.1b Prilikom preispitivanja od rukovodstva u obzir hiebalo uzeti i
informacije o adekvatnosti postéje ljudskih resursa i opreme,
planiranom obimu posla i potrebi za obukom kako agpuako i
postojeéeg osoblja.

8.5.1c Preispitivanje od rukovodstva bi trebalo uKlpati i preispitivanje
efektivnosti sistema uspostavljenih kako bi se wsi adekvatna
kompetentnost osoblja.

Zahtjevi u pogledu sistema upravljanja — Interni auiti (Opcija A)

8.6.4a Inspekcijsko tijelo mora osigurati da svi zahtje&s© 17020 budu obuhgeni
programom internog audita u okviru ciklusa ponovnagjenjivanja za
akreditaciju. Zahtjevi kojce biti obuhvdeni moraju se provjeravati za sva
podrwja inspekcije i za sve prostorije u kojima se izzvddjucne aktivnosti
(vidjeti IAF/ILAC A5).

Inspekcijsko tijelo mora obrazloZiti odluku @¢astalosti audita za raZife vrste
zahtjeva, podrtja inspekcije i prostorija u kojima se izvode Klje aktivnosti.
To obrazloZenje moZze biti zasnovano na pitanjinadta su:

- zZn&aqj,

- zrelost,

- prethodni rezultati rada,

- promjene u organizaciji,

- promjene u procedurama, i

- efikasnost sistema za prenoSenje iskustavadamazIcitih lokacija
poslovanja i razéiitih podritja poslovanija.

8.6.5a Kompetetno vanjsko osoblje angazovano po ugovaodenprovoditi interne
audite.
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Zahtjevi u pogledu sistema upravljanja — Preventivie radnje (Opcija A)

8.8.1a Preventivne radnje se preduzimaju u proaktivnom cgsa utvdivanja
potencijalnih neuskiienosti i prilika za poboljSanje prije nego kao m@gkna
utvrdene neusklké&enosti, probleme ili prigovore.

Dodatak A Zahtjevi za nezavisnost inspekcijskih tigla

Aa U DodatkuA.1i A.2 ISO/IEC 17020 koristi se fraza ,predmetid kojima se obavlja
inspekcija“ kod inspekcijskih tijela Tipa A i Tida. U Dodatku A.1 b navodi se da
.Ni u kojem sl&aju oni ne smiju biti direktno uklfieni u poslove dizajna,
proizvodnje, snabdijevanja, montaze, nabavke, i8asn upotrebe ili odrZzavanja
predmeta nad kojima se obavlja inspekcija“. U Dkdak.2 ¢ navodi se da ,Ni u kom
sluaju oni ne smiju biti direktno ukljieni u poslove dizajna, proizvodnje,
shabdijevanja, montaze, upotrebe ili odrzavanjadmpeta nad kojima se obavlja
inspekcija“. Rij& ,oni* koja se koristi u réenicama citiranim gore odnosi se na dato
inspekcijsko tijelo i njegovo osoblje. Predmeti vom slwaju podrazumijevaju one
predmete koji su navedeni u certifikatu/dodatkuedkacionog tijela u kojima se
navodi akreditovano podje inspekcijskog tijela (npr. posude pod pritiskom)

Ab Pod stavkond) govori se o povezanosti sa drugim pravnim leciokljuwenim u
dizajn, proizvodnju, snabdijevanje, montazu, nabawkasnistvo, upotrebu ili
odrzavanje predmeta inspekcije. Ta povezanost a@iahvzajedriko
vlasnistvo,¢lanove upravnih odbora ili ekvivalentnih organa.plavezanost je
prihvatljiva ako date osobe nemaju mégost uticaja na rezultate inspekcije.
Konkretno, mogénost uticaja na rezultate inspekcije postoji akobasima
mogunost da:

- utice na izbor inspektora za odeme poslove ili klijente
ili
- utice na odluke o uskiignosti u odréenim inspekcijskim poslovima, ili
- uti¢e na nagradu koja se daje pojedmen inspektorima, ili
- uti¢ce na nagradu koja se daje za ddres poslove ili klijente, ili
- inicira koriStenje alternativnih gea rada u oddenim poslovima.

Strana 14 od 15



ILAC P15:06/2014
Primjena ISO/IEC 17020:2012 za akditovanje inspekcijskih tijela

6. REFERENCE

6.1 ISO/IEC 17000 Ocjenjivanje usklanosti — Rjénik i opsti principi.

6.2 ISO/IEC 17011 Ocjenjivanje usklanosti — Opsti zahtjevi za
akreditaciona tijela koja akredituju tijela za ogjeanje
usklatenosti.

6.3 ISO/IEC 17020 Ocjenjivanje uskianosti — Zahtjevi za rad raznih tipova
tijela za obavljanje inspekcije.

6.4 ISO/IEC 17025 Opsti zahtjevi za kompetentnost iisihiti kalibracionih
laboratorija

6.5 ISO 15189 Medicinske laboratorije — Zahtjevi zalkeai kompetentnost

6.6 ISO 9001 Sistemi upravljanja kvalitetom — Zahtjevi

6.7 IAF/ILAC A2 IAF/ILAC Multilateralni sporazumi o méusobnom

priznavanju (sporazumi): Zahtjevi i procedure zajeog jednog
akreditacionog tijela

6.8 IAF/ILAC A5 IAF/ILAC Multilateralni sporazumi o méusobnom
priznavanju (sporazumi): Primjena ISO/IEC 170114200

6.9 ILAC P8 ILAC-ov sporazum o na@eisobnom priznavanju (Sporazum): Dodatni
zahtjevi i smjernice za koriStenje simbola akredjéai pozivanje na akreditaciju za
akreditovane laboratorije i inspekcijska tijela

6.10 ILAC P10 ILAC-ova politika o sljedivosti rezultatajerenja

6.11 ILAC G24 Smjernice za utdivanje intervala kalibracije mjernih
instrumenata
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